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Mensagem do Presidente

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Relatério de Sustentabilidade 201 | que vos apresentamos traduz o crescente compromisso do Millennium bim
no desenvolvimento sustentavel do pais e do Banco. Para nés uma gestdo sustentdvel consiste na maximizagao
dos resultados financeiros e do valor para o Accionista, a longo prazo.

Essa perspectiva de longo prazo implica uma anélise equilibrada entre os aspectos econémicos, sociais e
ambientais subjacentes a nossa actividade. O desenvolvimento sustentavel constitui para o Millennium bim uma
prioridade no contexto da sua actuagdo e visdo presente e futurista de que uma empresa competitiva, sélida
e prospera é aquela que entende e incorpora no seu negécio a sustentabilidade no seu mais alto nivel de
entendimento e respeito com as geragdes vindouras.

O Millennium bim tem a sustentabilidade presente diariamente no seu negocio através: da comercializagio de
fundos éticos (linha de crédito protocoladas com o objectivo de apoiar o desenvolvimento da economia
mogambicana); da promogio da inclusio financeira apoiada no programa de bancarizagio da populagdo
mogambicana, levando os servigos financeiros a todo o pais, desde as zonas urbanas até as zonas rurais;
incentivando o desenvolvimento regional de zonas desfavorecidas; criando produtos e servicos especificos que
promovam a integragdo social e maior acessibilidade dos Clientes ao Banco; promovendo programas que
incentivem a educagio financeira e bons habitos de poupanga e valorizagdo do dinheiro por parte de criangas
e jovens, como o projecto “Olimpiadas Bancarias” do programa de Responsabilidade Social do Banco — Mais
Mogambique pra Mim.

A par destas virias iniciativas o Millennium bim desde sempre, tem desenvolvido um papel relevante na
sociedade em que se insere através de uma intervengdo continua e activa, respondendo aos varios pedidos
de apoio com vista a promogao da educagio, cultura, desporto e solidariedade no pais.

O presente relatério é demonstrativo do compromisso do Conselho de Administragio do Millennium bim
com a sustentabilidade por via da sua forma e do seu alcance enquanto instrumento de prestagio de contas
a sociedade.
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Mensagem do Presidente

O compromisso que o Millennium bim tem com a sustentabilidade continuara a imprimir um cunho de maior
ambicio e alcance na forma e no contetido das suas acgdes. O caminho a percorrer é longo, mas acreditamos
neste projecto e temos a consciéncia de que nio foi concebido para servir o presente apenas, mas sim para
edificar um futuro sélido, alicercado na esperanga, em que a transformagio do mundo se dé todos os dias,
com a colaboragdo de todos.

Pretendemos continuar a merecer a confianga e respeito dos nossos Stakeholders, atingindo e superando os
objectivos tragados e reportando de forma regular, sistematica e isenta o nosso desempenho, espelhando a
nossa motivagdo e certeza de que somos, e sempre seremos, o maior e melhor Banco para os mogambicanos
e o Banco de referéncia em Mogambique para a comunidade internacional.

Pautamos ainda por continuar a ser o parceiro financeiro preferencial do Estado mogambicano, respeitando
as normas, leis e regulamentos do pais.

Acreditamos que a estratégia e compromissos assumidos, no ambito do desenvolvimento sustentavel, sio
um contributo activo para reforcar a relagio de confianga, materializada na percepgao dos nossos Clientes e
que possibilitaram ao Banco evoluir positivamente nas principais dreas de negécio.

A confianga depositada pelos nossos Accionistas constitui uma das chaves de sucesso do projecto empresarial
suportada pelo empenho de todos os nossos Colaboradores, indispensaveis para a afirmagdo da marca no
mercado e determinantes para o progresso do Millennium bim no futuro.

O Millennium bim tem, ao longo dos anos, somado vitérias e conquistas, pelo que nido podia deixar de
evidenciar o acontecimento especial de 2011 que muito nos orgulha — O Banco atingiu Um Milhdo de
Clientes, um marco que fica na histéria do sistema bancério do Pais,a caminho do futuro.

Devemos este sucesso aos nossos Clientes que tornaram possivel esta conquista e por permitirem que
sejamos o Banco dos Mogambicanos, aos nossos Colaboradores por trabalharem com rigor e dedicagio e
aos nossos Accionistas que confiam incondicionalmente no nosso trabalho e na nossa gestio.
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Mensagem do Presidente

Para o Millennium bim, ser lider de mercado em Mogambique e atingir Um Milhdo de Clientes ndo é um fim,
mas um principio. Um principio para uma contribui¢do cada vez mais decisiva para o desenvolvimento
socioeconémico do pais, bem como, e também, um acréscimo de responsabilidade na valorizagdo de relagdes
duradouras com os nossos Clientes.

O Millennium bim é hoje uma referéncia no continente africano e no mundo, segundo as mais prestigiadas
instituicdes internacionais que identificam, através de estudos de mercado, os Bancos que apresentam os
melhores resultados a nivel financeiro e social. Neste ambito, o Millennium bim foi distinguido em 201 | como
o Melhor Banco Local de Africa, distingio que acontece pela primeira vez em Mogambique.

Queremos continuar a ser o Banco que chega a todos os mogambicanos do “Rovuma ao Maputo”, através do
nosso negocio e do nosso programa de Responsabilidade Social — Mais Mogambique pra Mim.

Queremos crescer de forma gradual e sustentavel, por isso continuaremos a investir nas pessoas, © nosso
maior activo, renovando o nosso leque de oferta, investindo na qualidade dos nossos servicos e tornado o
Millennium bim o Banco cada vez mais presente na vida dos mogambicanos.Através do Mais Mogambique pra
Mim, queremos ser um condutor de esperanga para que todos nés possamos vislumbrar um futuro melhor.

—l'"'-.__._-_.‘

Mario Fernandes da Graca Machungo
Presidente do Conselho de Administragcao
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Capitulo | — Caracterizagdo do Millennium Bim

CAPITULO 1 — CARACTERIZACAO
DO MILLENNIUM BIM

1.1.QUEM SOMOS

O Millennium bim € uma instituicdo financeira bancdria que resulta de uma parceria estratégica entre o Banco
Comercial Portugués, actualmente Millennium bcp, e o Estado mogambicano, celebrada em [995.

O percurso trilhado pelo Banco desde entdo ¢ pleno de significado e tem sido marcado por um profundo
conhecimento do mercado, investindo sempre na modernizagdo do sistema financeiro mogambicano e na
bancarizacdo da populagio.

Os 16 anos de histéria do Millennium bim confundem-se com a histdria recente da banca em Mogambique.
Ao longo dos anos o Banco, tem sido um elemento estruturante e decisivo na estabilidade, credibilidade e
modernizagdo do sistema bancdrio mog¢ambicano, nomeadamente:

® Primeiro Banco a funcionar em tempo real do Rovuma ao Maputo;

m Pioneiro na introducao das ATM e POS;

® Pioneiro na introducdo de Cartdes de Débito e de Crédito;

® Primeiro operador de banca telefdnica e a disponibilizar um sistema de Internet Banking.

Actualmente, o Millennium bim dispde da maior rede de distribuicdo bancdria em Mocambique, com |38 balcdes,
espalhados por 51 distritos, em 14 dos quais é o Unico Banco comercial presente, o que demonstra o forte
empenho na bancariza¢do do pais. Além de ter a maior rede bancdria, o Banco dispde do maior parque de ATM
e POS, com 345 e 3025 respectivamente.

O Millennium bim continua a apostar na inovagao, inspirado na ordenagdo das necessidades financeiras dos
Clientes, criando, recentemente, produtos pioneiros de poupanca dirigidos as familias mogambicanas, solugdes
especificas para empresas e, disponibilizando na vertente tecnoldgica, servicos de ponta ao nivel do melhor que
se faz no mundo, como o Millennium sms.

O mercado voltou a reconhecer e a premiar a proposta de valor apresentada pelo Millennium bim através da
adesdo e da confianca nos seus produtos e servicos, comprovada pelo aumento da base de Clientes em mais
de 100 mil em 201 |, um crescimento de 18,6% face ao periodo homologo.

O Banco € o maior empregador do sistema financeiro, com 2230 Colaboradores, o maior contribuinte fiscal do
sector financeiro e tem um Programa de Responsabilidade Social que reflecte a cultura organizacional da
Instituicio.

Todos os objectivos alcancados, sé foram possiveis gracas a uma estratégia visiondria suportada pelo apoio
incondicional de todos os seus Stakeholders.

Desde o inicio do seu percurso, o Millennium bim escreve uma histdria plena de significativas e profundas
transformacdes que tém exigido o envolvimento de todos os seus Colaboradores para enfrentar os desafios e
responsabilidades que a Idgica de mudanca exige.

O Millennium bim reflecte a vitalidade do mercado financeiro nacional, espelhando a forte contribuicio dada ao
desenvolvimento nacional, ndo sé financiando o investimento, mas também constituindo parcerias estratégicas
em novos projectos, impulsionando novas tecnologias e introduzindo novos produtos e servigos, que servem a
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estabilidade e o desenvolvimento do maior Banco Comercial de Mocambique, esta estratégia tem como objecto
fulcral a satisfacdo dos seus Clientes.

Em consequéncia, o Millennium bim tornou-se no maior Banco a operar no mercado nacional, obtendo a
preferéncia da maioria dos mogambicanos. De igual forma, no sector segurador, a Millennium seguros e a sua rede
comercial, a Impar, s3o as maiores referéncias do mercado segurador nacional por forca do profissionalismo e
do conjunto de produtos e servicos que oferecem, ajustados a realidade nacional.

MAIOR GRUPO FINANCEIRO MOCAMBICANO

Com mais de um milhdo de Clientes alcancados em 201 |, um marco histdrico para o sector financeiro nacional,
o Millennium bim € lider de mercado tanto nos Activos Totais, como no Crédito e nos Depdsitos de Clientes,
posicionando-se, desde sempre, como um Banco inovador na capacidade de satisfazer as necessidades dos seus
Clientes, marcando em diversos periodos o ritmo de desenvolvimento do sector bancério em Mogambique.

COLABORADORES

A politica de gestdo de Colaboradores orienta-se pelo principio de responsabilizacdo, desenvolvimento de
qualificagdes, reforco de competéncias e continua formagao, para que os Colaboradores possam responder aos
desafios que forem surgindo, com qualidade e eficiéncia, motivagao e empenho, responsabilidade e realizagdo
humana, sem pér de parte a qualidade no atendimento aos Clientes.

1.2. ESTRUTURA ACCIONISTA
1.2.1. ESTRUTURA ACCIONISTA DO MIILENNIUM BIM

O Millennium bim conta com o Estado Mogambicano como Accionista e tem a particularidade de ter, também,
Colaboradores (GTT — Gestores, Técnicos e Trabalhadores) como Accionistas e parte integrante na tomada decisdes.

Desde a sua fundacdo que o Banco entende ser essencial a partilha das responsabilidades do Banco com os

gestores, técnicos e trabalhadores da Instituicdo. Esta op¢do vai ao encontro do principio de respeito pelos
direitos humanos, componente fundamental na valorizagdo dos seus Colaboradores

Millennium bim

% Accionista
66.69 Millennium bcp Participagdes, S.G.PS,, Soc. Unipessoal Lda
17.12 Estado mocambicano
4.95 INSS — Instituto Nacional de Seguranca Social
4.15 EMOSE — Empresa Nacional de Seguros, S.A.
1.08 FDC — Fundacdo para o Desenvolvimento da Comunidade
6.01 Gestores, Técnicos e Trabalhadores (GTT)

1.2.2. ESTRUTURA ACCIONISTA DA MILLENNIUM SEGUROS

A Millennium seguros posiciona-se como empresa lider no mercado mogambicano, onde tem um portfdlio
de produtos especialmente vocacionados para garantir a seguranca, seja no ramo de negdcio Vida como no
Nao-Vida.

No mercado segurador mogambicano, ndo existia até entdo, tradicdo de produtos concebidos para Particulares,
tendo sido enorme o contributo dado pela Millennium seguros ao mercado mogambicano e bastante
reconhecido pelos Clientes, tanto da Millennium seguros como do Millennium bim, através do programa de
vendas de seguros, cross-selling, nos balcdes Millennium bim.

Para tal, a Millennium seguros disponibilizou uma gama completa de produtos do ramo de negdcios Vida, tais
como:Acidentes Pessoalis, Salide, Acidentes de Trabalho e Complementos de Reforma, tendo, alguns destes, sido
langados pela primeira vez no mercado.

Simultaneamente, e no ramo de negdcios Nao-Vida, a Millennium seguros tem procurado satisfazer as

necessidades de proteccao de patrimdnio de Particulares e Empresas Clientes do Banco, apostando na
comercializacdo de produtos de Riscos Mdltiplos, Transportes e Responsabilidade Civil.
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Millennium seguros

% Accionista
89.914 BIM — Banco Internacional de Mocambique, S.A.
5.8351 PT Participacdes, S.G.PS.
2.0824 FDC — Fundagdo para o Desenvolvimento da Comunidade
2.0824 TDM —Telecomunicacdes de Mogcambique, S.A.
0.0860 Outros

A Marca Impar

Disponibilizando uma gama de produtos para Empresas e enriquecendo a
oferta para o segmento de Particulares, a Impar (rede de balcdes da
Millennium seguros) aposta numa abordagem tradicional ao mercado

segurador, operando fundamentalmente nas principais cidades do pars,
mantendo também uma posicao bastante forte no canal de correctores, que
representam usualmente as grandes empresas que operam em Mogambique.

A Impar disponibiliza uma oferta completa para os segmentos de Empresas e Particulares onde se destacam
os ramos Automovel, Incéndio, Acidentes de Trabalho, Responsabilidade Civil, Engenharia, Transportes,Vida
e Acidentes Pessoais.

1.3.MISSAO E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Millennium bim desenvolve a sua actividade em fungdo do saber, do rigor; da verdade, do valor e da transparéncia.

A principal Missdo do Banco € de agregar valor para os seus Clientes, Colaboradores e Accionistas, através de
um alinhamento estratégico que salvaguarda o total respeito pelos interesses e bem-estar daqueles, percebendo
e superando as suas necessidades. O Millennium bim entende que o seu dever € contribuir, de forma cada vez
mais aprofundada e proactiva, para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Para uma instituicdo financeira que existe ha |6 anos como o Millennium bim, a sustentabilidade consiste na
adopcdo efectiva de prdticas e comportamentos susceptiveis de proporcionar um equilibrio dindmico e
progressivo na sociedade mogambicana no geral e nos seus Stakeholders em particular

O Millennium bim entende que a sustentabilidade € um factor de competitividade por exceléncia aos mais
diferentes niveis: comercial, reputagdo/imagem, mercado de capitais, mercado de trabalho, e na captagdo e

retencdo de talentos.

Os principios de desenvolvimento sustentdvel dos quais o Millennium bim comunga e incorpora na sua cultura
organizacional sao:

m Considerar o desenvolvimento sustentdvel como um aspecto fundamental na gestdo sauddvel do Banco;

m Procurar integrar, cada vez mais, na gestao quotidiana, sistemas de avaliacdo e de medicdo dos progressos
realizados, a todos os niveis;

m Considerar a primazia dos interesses dos Clientes e o respeito pela integridade dos mercados como principios
fundamentais para o Banco;

® Assumir, enquanto membro do Pacto Global, o compromisso de respeitar e fazer respeitar os Direitos Humanos
a nivel interno e externo;

mOporse frontalmente a qualquer prdtica que envolva fraude e/ou que se inclua na classificacao de
branqueamento de capitais, comprometendo-se, uma vez identificadas na sua esfera de influéncia, a denuncia-

-las junto das autoridades competentes;

m Promover altos padrdes de transparéncia na gestdo das actividades do Banco e das actividades financiadas;
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m Jer em consideracdo aspectos ambientais nas operagdes, na gestao de recursos, e outras decisdes empresariais;

m Procurar as melhores préticas em gestdo ambiental, incluindo a eficiéncia de energia, a reciclagem e a reducdo
de desperdicios ao nivel da instituicdo;

m Conciliar os principios e praticas do negdcio com o interesse e melhoria da qualidade do servico prestado
ao Cliente;

m Promover o desenvolvimento sustentdvel junto dos Clientes faz também parte do compromisso do Millennium bim;

m Reconhecer que o didlogo e a transparéncia na relagdo com as partes interessadas sdo parte integrante da
responsabilidade social do Banco;

m Ser uma instituicdo proactiva, aberta e atenta as expectativas das partes interessadas e desenvolver mecanismos
de gestao do didlogo;

® Manter informados os Stakeholders acerca das melhores prdticas em matéria de responsabilidade social levadas
a cabo pelo Banco, através de comunicagdes e relatdrio de sustentabilidade;

m Valorizar e recompensar a exceléncia e a eficiéncia, essenciais para a criacdo de valor;
m Promover a igualdade de oportunidades;

m Estar consciente da importancia de dar acesso ao financiamento a entidades provenientes de economias em
desenvolvimento ou as comunidades desfavorecidas, como forma de gerir riscos inerentes as desigualdades.

1.4. CRIACAO DE VALOR

O Millennium bim € o Banco com a maior quota de mercado, com cerca de 35%, tanto em Activos como em
Crédito e Depdsitos de Clientes. Este posicionamento resulta de uma estratégia rigorosamente seguida com
vista a manutencdo da lideranga que o Banco tem no mercado, face aos seus concorrentes. Com vista a manter
este posicionamento, o Millennium bim definiu objectivos de actuagio para responder; no presente e no futuro,
aos anseios dos diversos Stakeholders.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

MILLENNIUM BIM — RUMO A EXCELENCIA

ACCIONISTAS E
ALVO OBJECTIVOS INVESTIDORES

* Apostar na personalizagio da oferta comercial para os
diferentes segmentos de mercado;

* Maximizar a conveniéncia e os niveis de servico,
melhorando a qualidade dos servigos prestados.

Clientes

* Novos negécios e objectivos

* Atrair e reter os melhores Colaboradores; financeiros

* Investir na formagao e capacitagio dos Colaboradores
e promover o capital intelectual através do sistema
de orientagdo de objectivos/resultados e incentivos.

Colaboradores
* Enfoque continuo na criagdo

de valor para o Accionista.

* Reforgar a centralizagdo do processo de compras; * Maior rentabilidade
« Reforgar as relagdes de Goodwill e win-win; e solidez.

Fornecedores AU
* Estabelecer principios e normas de Boa Conduta.

* Promover a integragio social;
* Apostar na educagdo, desporto e cultura;
* Promover a inovagao empresarial.

Sociedade
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O Millennium bim prossegue a trajectéria de cumprimento dos seus objectivos estratégicos de médio prazo,
baseada numa ldgica de criacdo de valor para os Clientes, Colaboradores e Accionistas e de permanente
contribuicdo para a Comunidade.

A estratégia adoptada pelo Banco é suportada pelo crescimento sustentado da sua actividade local. Este
crescimento é acompanhado pela defini¢do e implementacdo de politicas de gestdo com enfoque nos niveis de
eficiéncia do Banco e através da manutengido de uma rigorosa disciplina de gestao de recursos financeiros.

DESAFIOS FUTUROS DO MILLENNIUM BIM

Enfoque na » Aumento na agressividade comercial e na inovagio de produtos;
captagao B ' ) )
de recursos * Programacio de visitas a Clientes para assegurar o reforgo do relacionamento comercial.

* Manter/melhorar os elevados niveis de rentabilidade e eficiéncia;
Manutengio de
Elevados niveis * Defesa da Margem Financeira;

de rentabilidade .
* Incremento do Produto Bancério.

Manutengio * Manutenc¢io de uma taxa de transformacio adequada;
dos réicios
prudenciais * Manutencdo dum racio de solvabilidade adequado.

« Reforgar vocagio de Banco de Retalho;

Expansio
do negécio

* Abertura de sucursais e penetragdo em novos nichos de mercado (nas zonas rurais e periurbanas).

1.5.PRESENCA GEOGRAFICA

Com 138 balcdes, o Millennium bim possui a maior rede de balcdes (urbanos, periurbanos e rurais) do pais e o maior parque de
ATM e POS (345 e 3025 respectivamente), destaca-se ainda por ser o Banco com maior nimero de Clientes, mais de um milhao,
representando um crescimento de [8.2% face ao perfodo homdlogo.

O Millennium bim é sem duvida a maior instituicdo finaceira do mercado com maior dimens3o, expansio e penetracdo geogrifica,
cobrindo todo o pais e grande parte dos distritos.
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Mogambique

MAPUTO GAZA INHAMBANE SOFAL MANICA

Balces: Balces: Balces: Balces: Balces:

ATM: | 54 ATM: 23 ATM: 23 ATM: 3 I ATM: | 5

POS: 2.136 POS: 157 POS: 163 POS: 244 POS: 55
TETE ZAMBEZIA NAMPULA NIASSA CABO DELGADO

Balcdes: 8 Balcdes: 7 Balcdes: 13 Balcdes: 6 Balcdes: 5

ATM: 23 ATM: 17 ATM: 27 ATM: 16 ATM: 16

POS: 52 POS: 44 POS: 116 POS: 29 POS: 29
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1.6.CODIGO DE CONDUTA

As normas legais, o cédigo de conduta interno de ética e os principios de actuacdo sdo o referencial de valores,
principios de comportamento e boas praticas, que constituem, pelo seu conteido normativo, um importante
instrumento operacional. Aplicéveis a globalidade dos Colaboradores, devem reflectir-se na relagdo com os
Stakeholders, em particular com os Clientes, aperfeicoando a integracdo do Banco na sociedade onde desenvolve
a actividade.

Adicionalmente aos cddigos de conduta interna, o Banco subscreveu os Principios do Pacto Global da Nag¢oes
Unidas e do FEMA — Férum Empresarial para o Meio Ambiente.

O Pacto Global procura contribuir para a construcao de um mercado global mais sustentdvel
através da partilha de valores que permitam o acesso a oportunidades pelas populagdes mais
pobres e vulnerdveis, solicitando as empresas aderentes que adoptem, apoiem e promovam
na sua esfera de influéncia um conjunto de valores-chave nas dreas dos Direitos Humanos,
Normas Laborais, Ambiente e Combate a Corrupgao.

O FEMA tem como principais objectivos consciencializar a comunidade empresarial para
o continuo melhoramento da qualidade do meio ambiente; servir de interlocutor do
Governo em representacdo do sector empresarial para assuntos de politica ambiental;
promover o interesse pela proteccdo do meio ambiente e pela salde publica; apoiar os
sectores da agricultura, indistria, comércio, servigos e suas associagdes na resolugdo dos
problemas ambientais.

Além do Banco estar associado a estas instituicdes de elevado reconhecimento nacional e internacional como
o Pacto Global e o FEMA, o Millennium bim tem procurado identificar localmente parceiros, que comungam dos
mesmos valores e que apoiam a ac¢do do Banco na dinamizacdo do bem-estar social.

Deste modo, desde 2010 que o Millennium bim se associou a AMOR — Associagdo Mocambicana de Reciclagem,
uma associacdo ambientalista que trabalha na recolha selectiva de lixo urbano. Tornando-se o seu principal
financiador, o Banco garante a continuidade de um projecto necessdrio e prioritdrio para a mudanca da atitude
social, no que concerne aos bons hdbitos de higiene e preservacao do ambiente.
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CAPITULO 2 - INDICADORES
DE NEGOCIO

2.1.INDICADORES DO BANCO

O Millennium bim é um Banco de referéncia no mercado mogambicano, sendo o seu compromisso superar as
expectativas dos Clientes, contribuindo para o desenvolvimento social e econédmico de Mogambique e do sistema
financeiro nacional.

A constante aposta do Millennium bim na melhoria da qualidade, prestando melhor servico ao Cliente levou o
Banco a resultados financeiros marcantes e a um grau de crescimento também assinaldvel. Os indicadores que
a seguir se apresentam, sdo uma amostra clara e factual do desempenho do Banco. Os Resultados liquidos do
Banco atingem 3,417 milhdes de Meticais, o que representa um crescimento de 52% face a 2010. O Activo total
cresceu 12,1% atingindo o valor de 60.889 milhdes de Meticais em Dezembro de 201 I.

Milhdes de MZN

Resultados do Exercicio ‘11 ‘10 VAR. %

Activo Total 60.889 54.326 12,1%

Recursos Totais de Clientes 48.852 44.634 9,5%

Capitais préprios e Passivo Subordinados 10.400 8.107 28,3%
2.2. RECONHECIMENTO

O Millennium bim tem demonstrado um grande empenho na procura de melhores e mais adequados produtos
e servicos para os seus Clientes, como tal, tem vindo a receber inlimeros prémios, nomeacdes e distingdes a nivel
nacional e internacional.

Com mais de um milhdo de Clientes e lider de mercado, tanto nos Activos Totais como no Crédito e nos
Depdsitos de Clientes, o Millennium bim desde sempre se posicionou como um Banco inovador na capacidade
de satisfazer as necessidades dos seus Clientes, marcando em diversos periodos o ritmo de desenvolvimento do
sector bancario em Mocambique.

PREMIOS

O Millennium bim €, em Mocambique, o Banco com o programa de Responsabilidade Social Empresarial mais
abrangente, tendo conquistado o prémio “Empreendedor do Ano em 2008" atribuido pela Ernst &Young, na
categoria de Responsabilidade Social Multinacional. Este prémio ndo foi até a data conquistado por mais nenhuma
instituicao financeira a nivel nacional.

Este prémio galardoa as empresas que, transcendendo a sua vocacdo bdsica de criagdo de valor, respeitam e
incorporam nas suas estratégias, principios, prdticas e normas de conduta que potenciam e enriquecem as relagdoes
com Colaboradores, Clientes, Accionistas, Fornecedores, Concorrentes e Entidades Piblicas e que beneficiam
toda a comunidade através de ac¢Ses de responsabilidade social corporativa criando assim, um valor acrescentado
e de reconhecimento.

Além deste prémio que no ano de 2008 trouxe uma dindmica mais forte para o Millennium bim, mas mais
concretamente para o programa de Responsabilidade Social, o Banco recebeu, no decurso do ano findo, varios
outros prémios que enriquecem e fortalecem a marca e o seu empenho em ir ao encontro das pretensdes
dos Clientes.
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Em 201 | foi premiado como “O Melhor Banco” pela Global Finance. Os critérios de avaliacdo utilizados para
este prémio incluem pardmetros como o Crescimento do Activo, Rendibilidade, Relagdes Estratégicas, Produtos
e Servicos ao Cliente, Precdrio e Inovacdo. Mais do que nunca, os Clientes exigem uma maior competéncia dos
seus parceiros bancarios tornando o prémio todos os anos, mais dificil de alcangar

Foi premiado como "O Melhor Grupo Bancdrio ** pela World Finance, uma das publicacdes mais prestigiadas na
drea financeira, e pretende realcar o Millennium bim como um Banco sélido, que apresenta uma performance
acima da média. Os critérios tomados em consideragdo para esta nomeacao foram: diversificagdo e inovacdo de
produtos oferecidos; crescimento e solidez no mercado e expansio geogrdfica da rede comercial.

A Revista EMEA Finance, uma publicacdo que aborda essencialmente temas do sector econémico-financeiro da
Europa, Médio-Oriente e Africa Subsariana, premiou o Millennium bim como O Melhor Banco em Mogambique”.
Esta premiacdo acontece pelo terceiro ano consecutivo, o que demonstra o valor e reconhecimento internacional
do Banco.

O Millennium bim foi considerado o “Melhor Banco Local de Africa”, em 201 I, pela revista African Banker.
A African Banker dedica-se exclusivamente ao estudo e acompanhamento dos bancos que actuam no continente
africano sendo considerada a maior referéncia do sector: O prémio de “Melhor Banco Local” € atribuido a
Instituicio que demonstra o melhor desempenho em varios indicadores: solidez financeira, inovacao de produtos
e servicos, estratégia de sucesso, rede alargada de balcdes e contribuicdo de forma visivel para um sector privado
mais eficiente, com maior acesso a servicos financeiros e cuja actuagdo molda de forma significativa o futuro do
sector financeiro do pais. Assim, este prémio confere uma posicdo, até hoje nunca igualada, de prestigio e
notoriedade ao Millennium bim e a Mogambique.

Recebeu ainda, o prémio "Melhor Banco de Mocambique, 201 |", pela sexta vez, atribuido pela publicacdo
internacional The Banker, em virtude dos resultados alcancados. A The Banker é uma das mais prestigiadas
publicacdes financeiras internacionais, considerada uma das principais fontes de informacdo e de andlise do sector
financeiro. Este prémio valoriza igualmente o forte desempenho e os esforcos realizados pelo Banco, premiando
a sua exceléncia entre as instituicdes que lideram mundialmente a banca comercial, reflectindo o reconhecimento
da sua actuagdo no mercado mogambicano, marcada pela qualidade dos produtos e solugdes, pela inovagao
constante da sua estrutura financeira e pela quota de mercado alcancada.

DISTINCOES

O Millennium foi distinguido em 201 | pela organizagao internacional “Superbrands’ como “Marca de Exceléncia”
em Mogambique. Este estatuto ndo € fruto do acaso, o Millennium bim é uma Superbrand de Mocambique porque
reflecte os atributos que esta organizagdo considera fundamentais para conceder este titulo: Dominio do
mercado, Longevidade, Goodwill, Fidelizacdo e Aceitacdo.

O facto do Millennium bim ser considerado uma Superbrand é também o reflexo da valorizagdo do trabalho
levado a cabo ndo sé pelo préprio Banco, como também pelos seus Colaboradores, que ajudam a instituicdo a
ser fcone de destaque no sector bancario.
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CAPITULO 3 — INTEGRAR
A SUSTENTABILIDADE

3.1. PERFIL DOMESTICO

O percurso do Millennium bim no que concerne a responsabilidade social tem demonstrado a sua contribuicao
para o desenvolvimento econdmico e social de Mogambique.

Com um universo de 2.230 Colaboradores, ou seja 280 novos postos de trabalho comparativamente a 2010, o
Millennium bim matem-se como o maior empregador do sistema financeiro mogambicano.

O Millennium bim continua a apostar na expansao da sua rede de balcdes, com vista a bancarizacao da populagao
e reducdo das assimetrias regionais em termos de acesso a servicos financeiros.

O Millennium bim ¢ o Banco que cobre o maior nimero de distritos do pafs e presta servicos bancdrios a mais
de um milhdo de Clientes. Com uma marca multidisciplinar; Colaboradores empenhados, e um programa de
Responsabilidade Social sdlido, o Banco, desenha o seu percurso a caminho de uma maior exceléncia, sem perder
o foco do negdcio e as necessidades e expectativas dos seus Clientes.

Faz, também, parte da politica de responsabilidade social, a disseminacdo e divulgacdo de informacdo aos
Colaboradores na drea da salde, nomeadamente relacionada com a prevencido do HIV/SIDA.

3.2.SEGMENTACAO DO NEGOCIO

O Millennium bim tem o seu negdcio segmentado em diferentes dreas de negdcio mais concretamente; o Mass-
-Market, o Prestige e o Corporate. Abarcam Clientes com o patriménio financeiro conforme indica o quadro que
se segue.

Clientes Segmentos Critérios

Recursos < 350.000MZN
Particulares ou
Rendimentos mensais < 60.000MZN

Mass-Market
Facturacdo anual < 38.000.000MZN
Negdcios ou
Envolvimento no Banco < 500.000MZN

Recursos >= 350.000MZN
Particulares ou
Rendimentos mensais >= 60.000MZN

Prestige Facturacao anual >= 38.000.000MZN
ou
Negdcios Envolvimento no Banco >= 500.000MZN
ou
Empresas pertencentes a Grupos Econdmicos, Clientes Prestige-Negdcios

Facturacdo anual >= 100.000.000MZN

ou

Envolvimento no Banco >= 5.000.000MZN

ou

Empresas pertencentes a Grupos Econdmicos em que o accionista maioritario
estd no Corporate e Clientes Corporate do Grupo Millennium BCP

Corporate Corporate

Por outro lado, o Corporate tem uma carteira de Clientes com perfil especifico para este segmento, com uma
facturacdo anual acima dos 100.000.000 Meticais e um envolvimento no Banco acima dos 5.000.000 Meticais. O
segmento Corporate abarca também Clientes cujo accionista principal estd no Corporate do Millennium bcp,
maior accionista do Millennium bim.
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POSICIONAMENTO DO BANCO

O alargamento da base de Clientes e reajuste da carteira em fung¢do do patriménio financeiro contribuem
continuamente para a consolidagdo do Banco como lider no mercado e para a personalizacdo da oferta comercial.

Apesar dos esfor¢os do Banco na educacao financeira da populacdo bancarizada, no sentido de utilizar, cada vez
mais, os canais alternativos, a rede de balcdes continua a ser o principal canal e aguele que a maior parte dos
Clientes privilegia, mantendo a preferéncia pelo contacto pessoal com o Gestor de Clientes. Assim, durante o ano
de 2011, 0 Millennium bim deu continuidade a sua estratégia comercial suportada no programa de expansao da
rede de balcdes, ATM e POS.

Relativamente a melhoria dos servicos ao Cliente, o Banco tem dado continuidade, ano apds ano, a promogao dos
seus canais de acesso alternativos, com uma continua dinamizagao da actividade do Call Center que integra os
diversos canais de banca a distancia complementares a rede de balcdes, designadamente a Linha Millennium bim,
o Millennium sms e o internet banking (www.millenniumbim.co.mz). Estes canais afternativos possibilitam o aumento
da participacao do Cliente na gestdo do seu patrimdnio financeiro e na utilizagdo dos servicos do Banco e estd
associada a elevados pardmetros de seguranga, que permitem aumentar a fluidez na interac¢ao dos Clientes com
o Banco e eliminar constrangimentos de hordrio assim como da necessidade de deslocacdo aos balcdes.

A banca electrdnica garante a desejada abrangéncia nacional permitindo uma maior acessibilidade para os
Clientes. O aumento e rejuvenescimento do parque de ATM e POS, através da substituicdo das maquinas
mais antigas por equipamentos modernos com melhor performance contribuiu para um crescimento acentuado
de transaccdes.

3.3.DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

Estabelecer canais adequados e disponiveis para permitir um didlogo eficaz com os principais Stakeholders constitui
uma prioridade na implementacdo da sustentabilidade do Banco.

3.3.1.CLIENTES

O atendimento eficaz ao Cliente € condicao para assegurar a sustentabilidade e a prépria existéncia da Instituicao.
Atento ao principio base de reconhecer e superar as expectativas dos Clientes, a actuacdo do Millennium bim
constitui uma referéncia no mercado pela diferenca nas propostas de produtos e servicos inovadores que
disponibiliza. Sendo um Banco universal na oferta que disponibiliza, o Millennium bim adoptou uma abordagem
segmentada para os mais de um milhdo de Clientes ao longo do pafs todo, assegurando uma interac¢ao eficaz
e orientada para proporcionar a cada Cliente uma resposta adequada as suas expectativas, suportada num
conhecimento aprofundado e global das suas necessidades.

A estratégia comercial do Millennium bim assenta essencialmente na oferta de produtos e servicos, onde se
destacam:

m A oferta integral de produtos e servicos financeiros, destinados aos diferentes segmentos de mercado, que pela
sua natureza dispdem de necessidades diferentes e particulares;

m O elevado grau de acessibilidade, através da integracdo dos diversos canais de acesso ao Banco que permita
um melhor nivel de servico e uma interaccio eficaz com o Cliente.

O relacionamento com os Clientes exige do Banco uma elevada capacidade em estar atento ao atendimento
prestado aos mesmos, com vista a filtrar possiveis situacdes de falta de eficiéncia e cumprimento dos niveis de
servico recomendados. Para tal, o Millennium bim utiliza a figura do Cliente Mistério, um instrumento cujos resuttados
contribuem para a monitorizagdo de accdes de melhoria a nivel de comportamentos, préticas e processos.

Anualmente s3o realizadas visitas do Cliente Mistério a varios balcdes de forma a avaliar a qualidade do servico
prestado aos Clientes no que concerne ao acolhimento, venda, ou ainda a resolucdo de reclamacdes.

Centro de contactos

O Centro de Contactos é composto por uma plataforma humana qualificada e tecnologicamente apetrechada,
que transporta a voz do Cliente para o interior da Instituicdo. Atende todos os telefonemas dirigidos ao Banco,
sejam com proposito operacional ou de reclamacdo e resolve na hora todas as solicitagdes, garantindo que
qualquer contacto é devidamente atendido.
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Através de uma primeira linha de atendimento telefénico personalizado (Linha Millennium bim) e de uma segunda
linha especializada na resolucdo de problemas mais complexos (Centro de Atendimento ao Cliente), o Centro
de Contactos assume um papel relevante na satisfacgdo dos Clientes, procurando transmitir para o Cliente
confianca e seguranca na resolugdo das suas preocupacoes.

O Centro de Atendimento ao Cliente actua como um bardmetro onde € analisada a reincidéncia das reclamacdes
e é possivel detectar pontos de estrangulamento de produtos e servicos procedendo ao realinhamento dos
mesmos. O Centro de Atendimento ao Cliente actua de forma imparcial, regendo-se basicamente pelos
normativos internos. Possui um programa de controlo de qualidade de comunicagdo telefénica com o objectivo
de reforcar a exceléncia no atendimento e a conveniéncia do Banco.

Linha Millennium bim

Uma outra oferta do Banco € a Linha Millennium bim que constitui um acesso complementar aos balcdes e que
permite que os Clientes a qualquer hora e em qualquer lugar possam contactar o seu Banco 24 horas por dia,
365 dias ao ano, para qualquer assunto, seja no sentido de obter informagdes, realizar transacgdes ou comunicar
qualquer questdo relacionada com as suas contas.

O Millennium bim continua a ser o Unico Banco em Mogambique com um servigo de Banca Telefénica como canal
alternativo aos balcdes, marcando a diferenca, na forma impar que tem de servir os seus Clientes.

O Millennium bim oferece ainda um vasto leque de outros canais remotos com vista a reforcar a conveniéncia
e disponibilidade no acesso do Cliente ao Banco, como € o caso da Internet Banking, do servico Millennium sms,
das ATM e POS.

3.3.2. COLABORADORES

O modelo de didlogo com os Colaboradores estd apoiado num conjunto de politicas integradas, considerando
que estas sao um precioso activo e forca impulsionadora da implementacdo da linha estratégica do Banco e dos
resultados alcancados.

Um instrumento fundamental neste processo € a realizagdo de um inquérito anual de qualidade da sua satisfagdo,
que a semelhanca dos anos anteriores registou uma elevada participacao, reflectindo o envolvimento e o interesse
de todos no presente e futuro do Banco.

O sistema de avaliagdo de desempenho € outro instrumento de total importancia no modelo integrado de
gestdo dos recursos humanos. Os inquéritos e as avaliagdes aos Colaboradores permitem validar a identificacdo
de eventuais dreas criticas que afectam o seu grau de satisfagdo, implementando ac¢des que visem a sua correc¢ao
e o consequente aumento dos indices de motivagao.

Inquéritos aos Colaboradores

Sdo um instrumento imprescindivel para suportar um didlogo eficaz com os Colaboradores realizado em
simultdneo a todos os Colaboradores do Millennium bim, por meio de um suporte informético, com menor
impacto ambiental, reducdo de custos e melhor eficacia no tratamento da informacdo obtida.

Comunicac¢do Interna

Partilhar o conhecimento dentro do Banco, criando condi¢des para que a mesma se traduza em decisdes que
adicionem valor, € uma das formas mais importantes de estabelecer uma verdadeira cultura empresarial e de
grupo. Neste sentido, a comunicagdo interna do Millennium bim procura integrar, partilhar e extrair informagdo
relevante para as diversas dreas do Banco, difundindo-a através de diversos canais, quer numa perspectiva
domeéstica quer numa perspectiva multi-doméstica por via do Grupo em que se encontra inserido.

Chegar a todos os Colaboradores de forma célere, é o objectivo da comunicacdo interna do Banco,
nomeadamente:

m |nformar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida do Banco;
m Fornecer informagdo que suporte e que contribua para a melhoria do negdcio;

mPartilhar informacdo relativa as diversas operacdes, fornecendo aos Colaboradores conhecimento da
actualidade do Grupo Millennium e das suas facetas de actuagdo.
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Suportada por canais de caracteristicas e periodicidade distintas, a comunicacdo interna definiu prioridades e
objectivos para cada um dos meios utilizados.

Entre os varios instrumentos de comunicacdo interna que o Banco tem, destacamos:

Portal interno

O portal interno € um canal universal, actualizado diariamente. Tem por objectivo manter os Colaboradores
informados sobre os aspectos mais relevantes da Instituicdo, na divulgacdo das diferentes dreas de actuagdo do
Banco, abordando temas de natureza institucional, destacando informacao Util e geral aos Colaboradores, mas
fortemente enfocado na partilha de conhecimento, divulgacdo e disponibilizagio de dados e instrumentos de
apoio dirigidos a actividade comercial (produtos, objectivos de negdcio, simuladores, Clientes, biblioteca, aplicagdes
de front-office e back-office, etc).

No portal s3o ainda disponibilizados diariamente os jornais didrios mais relevantes em versdo electrénica.

About Us
A About Us é uma newsletter electrénica, de periodicidade semanal, enviada a todos os Colaboradores, que
sintetiza os principais acontecimentos que marcaram a vida das Operagdes do Grupo Millennium.

Ainda no ambito da Comunicacdo interna, hd dois eventos, que marcam o calenddrio da vida do Banco e que
sdo importantes meios de passagem de informacdo e de convivio entre Colaboradores e demais Stakeholders.

Reunido de Objectivos

O Millennium bim realiza anualmente a reunido de objectivos, com a participacdo de quadros directivos e outros
Colaboradores com cargos de chefia, sendo uma forma privilegiada de, em primeira mao, divulgar informacao
relacionada com os objectivos estratégicos definidos pelo Banco, novos projectos ou alteracdes fundamentais a
implementar, constituindo ainda o momento e férum oportuno para premiar os Colaboradores que se
distinguiram pelo seu desempenho excepcional.

Dialogo Social

O Banco privilegia o didlogo e a concertacdo laboral como formas de proceder a regulagdo das condicdes de
trabalho, a composicdo dos interesses dos Colaboradores com os interesses da Instituicdo e a definicdo e
divulgacdo interna de parametros adequados e equitativos de gestdo de pessoas.

3.3.3. FORNECEDORES

Durante 201 I, o Millennium bim continuou a priorizar a escolha de empresas de direito mogambicano para o
fornecimento dos bens e servicos de que necessita para o desenvolvimento da sua actividade, recorrendo
somente a empresas de direito estrangeiro quando as solu¢des internas ndo sao ainda sustentadas ou ndo
existem, tendo sempre como prioridade a certeza de que todos eles sdo cumpridores das normas impostas pelo
Governo mogambicano e dos vdrios compromissos sociais ao nivel fiscal e da seguranca social.

Investidores/Stakeholders

Na relacdo com os Stakeholders o Millennium bim assegura o didlogo e prestacdo de informacdo que incluem a
divulgacdo dos resultados do Banco, a preparacdo e divulgacdo de informacao relativa a acontecimentos diversos
(factos relevantes e comunicados), como sejam alienacdes, aquisicBes, planos de investimento, alteracdes
patrimoniais ou de participagdes.

3.4.PRODUTOS E SERVICOS
3.4.1.PRODUTOS E SERVICOS SOCIALMENTE SUSTENTAVEIS

O Millennium bim, privilegia a confidencialidade e a proteccdo de toda a informagao respeitante aos seus Clientes,
essencial para se estabelecer uma relagdo baseada na confianca mutua. Sao exemplos de produtos e servicos
financeiramente sustentdveis que o Banco disponibiliza, e que reflectem a preocupagdo do Millennium bim em
criar vérias opgdes que vao de encontro as necessidades dos Clientes, o Millennium net, o Millennium sms e o
Netshop (Internet Banking).

Os produtos e servicos que o Banco disponibiliza sio a melhor evidéncia do empenho do Banco em contribuir
para um desenvolvimento sustentdvel do povo mogambicano, em areas tdo relevantes como a inclusao financeira
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de pessoas que, por pertencerem a sectores da sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das instituicdes
financeiras, estdo desprovidas de alternativas para concretizar as suas legftimas aspiracdes e projectos de vida, bem
como para os Clientes jd bancarizados e que pretendam um tratamento diferenciado de acordo com a
capacidade financeira dos mesmos.

3.4.2. CANAIS REMOTOS

Millennium sms — acesso a conta bancdria a partir do telemdvel. O servico permite fazer transferéncias entre
contas do Millennium bim e contas de outros Bancos, consultar os saldos das contas a ordem, requisitar cheques,
efectuar pagamentos de servicos, consultar cdmbios, movimentos dos cartdes de crédito e comprar recargas de
celular e telefone fixo estando disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

Linha Millennium bim — servico de banca telefdnica, onde se podem obter informacdes sobre produtos e servigos,
consultar o saldo ou movimentos, fazer transferéncias, solicitar ou cancelar cartdes, requisitar cheques, aderir a
seguros ou leasing, etc., de uma forma rdpida e acessivel, 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

Millennium net — portal electrénico do Banco, que funciona através da internet e permite aos Clientes particulares
e empresas proceder a uma variedade de operacdes financeiras, a qualquer hora do dia no portal
www.millenniumbim.co.mz.

Netshop — servico de comércio electrénico, um espaco disponivel para as empresas colocarem os seus produtos
e servicos a venda, através de uma “loja virtual”’, onde o Banco apenas disponibiliza a plataforma de pagamento
online.Tem como vantagens, dar a oportunidade de os nossos Clientes (vendedores) chegarem aos seus Clientes
(compradores) de forma mais rdpida, permitindo a venda dos seus produtos e servicos online sem burocracias.

3.4.3. CARTOES

Sdo variadas as disponibilidades de cartdes aos Clientes e de entre eles destacam-se:
Cartdo de Débito Visa Electron — é um meio de pagamento que permite o acesso a ATM e POS da Rede Visa.

Cartdo Mulher Visa Electron — é um cartdo de débito emitido pelo Millennium bim pensando no segmento
feminino, que oferece um conjunto de beneficios exclusivos, entre os quais um Seguro de Salde, que cobre
despesas com o cancro da mama e do Utero, e com descontos em vérios estabelecimentos comerciais aderentes.

Cartdo de Crédito Visa — cartdo com uma linha e limite de crédito previamente estabelecido, que permite o
pagamento de bens e servicos em milhdes de estabelecimentos no Mundo aderentes a Rede Visa, com variantes
Classic e Gold tem a vantagem de se poder fazer levantamentos em numerdrio (adiantamento) e pagamentos
parciais (revolving) que podem variar de 10 a 90%.

Cartdo de Crédito Flamingo Visa — é um Produto exclusivo do Millennium bim, garante ao titular acesso
automdtico ao “Programa de Passageiro Frequente Flamingo Club”. E um pacote de servicos associado a
diferentes parceiros, possibilita a compra de viagens a crédito e ganhar milhas a dobrar (pela compra e pela
deslocacdo), além do acesso a um programa especial de pontos (milhas) a integrar no Programa Passageiro
Frequente Flamingo Club.

Cartdes “Cobranded” — além de outros, destacamos o Cartao de Crédito Home Center, um meio de pagamento
que permite planear as prestacdes, garantindo o acesso imediato a Linha de Crédito Permanente para efectuar
compras nos estabelecimentos Home Center e Premier Group Mica de Norte a Sul do pais.A sua anuidade gratuita,
possibilita a emissio de um cartdo adicional a conta-cartdo, gerir o pagamento, dd acesso a descontos e
promocdes especiais nos estabelecimentos da Home Center e Premier Group Mica.

3.4.4. FINANCIAMENTOS

Crédito NovaVida (CNV) — E um financiamento a curto/médio prazo para satisfacio das necessidades pessoais,
com perfodo maximo de cinco anos para pagar. Destina-se a aquisicio de mobilidrio, electrodomésticos,
equipamento informatico entre outros bens duradouros, permite pagamento de despesas de manutencio de
automaovel, pagamento de viagens e férias, impostos, despesas médicas, matrimoniais e de formacao.

Factoring — Com o Factoring do Millennium bim os Clientes empresa vendem a crédito e recebe a pronto. An-
tecipa as receitas, trata das cobrancas e melhora a gestdo da tesouraria.
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Leasing — E um financiamento a médio e longo prazo dirigido a Particulares, Empresas e ENI para aquisicdo de bens
mdveis ou imdveis tendo como vantagens a possibilidade de efectuar pagamentos mensais ajustados as necessida-
des do Cliente, isencao do imposto de selo. Este servico estd disponivel nos diversos canais do Millennium bim.

Creédito 4 Habitacio — E um produto de crédito que o Millennium bim disponibiliza aos seus Clientes particulares
e/ou empresa para satisfacdo das suas necessidades em habitacdo ou imdveis, mais concretamente para aquisicdo,
construgdo e obras.

Depésitos a Prazo Inovadores — Plano Poupanca Familia (PPF) — E um depdsito a Prazo inovador que permite
uma poupanca programada, realizada de forma automdtica pelo Banco. Nao tem montante minimo de subscricao,
nem montante minimo para entregas programadas. O prazo é de 365 dias renovéveis. Tem reforcos programados.
Uma total flexibilidade no que respeita as entregas programadas, e o Cliente define a data, o montante, com
possibilidade de alteragdo a qualquer momento. Permite ainda, efectuar reforgos adicionais sempre que o Cliente
desejar, sem limitagdo de valor ou de reforcos por més. Em caso de liquidagdo tem penalizagao dos juros do més
em que se solicitou a liquidacao.

3.5.RIGOR E TRANSPARENCIA

Seguindo um modelo de governagdo corporativa com separacdo entre os poderes executivos e de supervisao
no Millennium bim, os poderes executivos sao delegados pelo Conselho de Administragdo a Comissao Executiva,
a0 passo que os poderes de supervisdo sio, por sua vez, delegados aos drgaos sociais ndo executivos. Os Vérios
comités, criados com o objectivo de analisar temas estratégicos para o Grupo, ttm um papel importante na
abordagem que o Banco segue no seu dia-a-dia.

A par do modelo de governagdo corporativa, as dreas de Compliance, Gestao de Risco e Auditoria sdo responsdveis
pela consolidagdo dos procedimentos pelos quais o Banco pauta a sua actividade, seguindo, sempre, as melhores
prédticas internacionais de governagdo corporativa e das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Qualquer Relatério e Contas do Banco que reporta a sua actividade financeira para o ano em referéncia, constitui
igualmente um importante suporte de andlise da vida financeira do Banco e do Grupo. O portal do Grupo
(Www.millenniumbim.co.mz) € uma ferramenta onde se pode aceder aos mesmos assim como a outra informagao
de interesse para os Clientes ou qualquer outra pessoa interessada na actividade do Banco.

3.5.1. COMPLIANCE

Com a funcdo de assegurar o cumprimento das normas internas do Banco, das leis e actos normativos emitidos
pelas autoridades competentes assim como as melhores prdticas internacionais na actividade bancaria, o Compliance
Office, no exercicio da sua actividade, monitoriza o cumprimento dos normativos pelas diversas dreas do Banco,
com vista a garantir o seu cumprimento bem como aferir o conhecimento dos mesmos pelos Colaboradores.

O Banco assegura um programa recorrente de formacdo dos Colaboradores sobre questdes relacionadas com
o cumprimento das normas e disponibiliza na intranet normativos que orientam a actividade em matéria de
Compliance. O programa de formacdo dos Colaboradores, € transversal ao Banco e a sua associada (Seguradora)
e cobre todas as areas de negdcio.

No ordenamento juridico de Mogcambique foi publicada no Boletim da Republica (BR) n.° 7, de |3 de Fevereiro
a Lein.? 7/2002, que estabelece o regime juridico de prevencdo e repressdo da utilizacdo do sistema financeiro
para prdtica de actos de branqueamento de capitais, bens, produtos ou direitos provenientes de actividade
criminosas, e regulamentado pelo Decreto n.° 37, publicado no BR n.° 37, de 8 de Setembro de 2004. Esta
legislagdo foi introduzida nas instituicdes financeiras através do Aviso do Governador do Banco de Mocambique
n.° I/GBM/03, de 26 de Fevereiro. O Banco reconhece a validade das recomendac¢des do Group d’Action
Financiere/Financial Action Task Force (GAFI/FAFT) sobre a prevencdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais, emitidas em 1990 bem como a sua actualizagdo, em 2001, com a inclusdo do combate
ao financiamento ao terrorismo. A legislacao e as recomendacdes acima referidas foram transcritas para os
normativos do Banco.

O cumprimento das melhores prdticas internacionais em matéria de Know Your Customer (KYC) e due diligence
envolveu a instalagdo de filtros com vista a detencdo de operacdes de entidades sujeitas a embargos ou sangdes
internacionais e transac¢des em dinheiro de montante Unico ou parciais que atinjam os 441 saldrios minimos
sujeitos a verificagcdo, nos termos da lei.
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3.5.2. GESTAO DE RISCOS

O Risk Office é a area do Banco com a responsabilidade pela gestdo de risco. As funges atribuidas a esta drea
enquadram-se nos objectivos estratégicos do Banco no que concerne a melhoria da sua solidez e confianca.
A actividade desta drea contribui para a melhoria do controlo interno, baseado no aperfeicoamento e refor¢o
das politicas e instrumentos de medicdo e controlo dos riscos.

A funcdo da Gestdo de Risco continua a assumir um relevo particular, num contexto de manutencao enquanto
componente do sistema de controlo interno do Banco e vector fundamental para a sustentabilidade e desenvolvimento
do negdcio. Além da proteccdo da rendibilidade do negdcio através da definicao de politicas e linhas de orientacao

concretas para o controlo dos diversos riscos a que o Millennium bim se encontra exposto, a Gestao do Risco promove
igualmente e de forma pré-activa a implementacdo de métricas e instrumentos para a avaliacao e delimitacdo dos riscos.

3.5.3.AUDITORIA

A auditoria interna é uma componente do sistema de controlo interno do Millennium bim cuja misséo € fornecer uma
avaliagdo independente objectiva e de consultoria de todas as actividades do Millennium bim com o objectivo de
acrescentar valor, melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo do risco e o sistema de controlo intermno. Assegura que o
Banco e a Seguradora cumpram os seus objectivos, através da aplicacdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada,
na avaliagao da eficacia dos processos de gestao do risco,bem como dos processos do controlo interno e de governagao.
Como atribuicdes de ordem geral compete a Direc¢do de Auditoria:

m Desenvolver actividades de prevencao, deteccdo e controlo de fraudes;

m Examinar e avaliar a eficiéncia e a eficdcia do sistema de controlo interno das operacdes e das actividades;

® Examinar a aplicacdo e a eficdcia dos procedimentos da gestdo do risco e as metodologias de avaliagdo do risco
das operagoes e actividades;

® Examinar os sistemas de informacdo financeira e de gestio, incluindo os sistemas electrénicos de informacao;
m Examinar a exactidao e a confianga dos registos contdveis e dos relatérios financeiros;

m Testar os procedimentos de controlo interno especifico das vdrias dreas de negdcio e de suporte do
Millennium bim e da Millennium seguros, assim como proceder as devidas recomendacdes de melhoria;

m Avaliar a adesdo aos requisitos regulamentares, legais e de supervisao como também as politicas e
procedimentos aprovados;

® Emitir pareceres prévios sobre os manuais € normas de procedimentos;
m Avaliar a eficdcia das polfticas e procedimentos implementados e fornecer recomendacdes para a sua melhoria;

m |dentificar oportunidades de reducdo de custos e fornecer recomendacSes para melhorar a eficiéncia dos
custos;

® Avaliar se os recursos sao obtidos de forma econdmica, usados de forma eficiente e guardados adequadamente;

m | evar a cabo processos de investigacao recomendados pelo Comité de Auditoria, Conselho de Administracao
ou Comissao Executiva;

® |nteragir com auditores externos, outros érgdos de auditoria e comunidades de auditoria.

As principais recomendacdes reportadas nos relatérios sao analisadas pelo Comité de Auditoria, que se relne
numa base trimestral.

O Comité de Auditoria é um drgdo de decisdo em matérias relacionadas com a actividade da Direccao de
Auditoria, competindo-lhe a defini¢do das linhas de orientacdo estratégica das funcdes de auditoria interna, a
apreciagcdo de matérias de auditoria mais relevantes em cada momento e a partilha de experiéncias entre as
diversas instituicdes do Grupo Millennium bim.
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CAPITULO 4 — COMPROMISSO COM
A SOCIEDADE

4.1. MAIS MOCAMBIQUE PRA MIM

Comprometido com o crescimento social, com o desenvolvimento humano e com a melhoria das condi¢des do
dia-a-dia do povo mogambicano, o Millennium bim criou, em 2006, o seu Programa de Responsabilidade Social
— Mais Mocambique Pra Mim — visando sempre os principios e valores intrinsecos a Institui¢do.

Ser socialmente responsdvel para o Banco em dreas como a salde, educagdo, cultura, desporto e acgdo social,
actuando e interagindo de perto com os que mais precisam através da criagdo e desenvolvimento de projectos
sustentdveis, tracando metas e concretizando objectivos ao longo do territdrio nacional, é o papel que o Banco
pretende desempenhar em prol do progresso do pais.

Consciente de que a obtencdo dos resultados pretendidos, em cada ac¢do, s6 € possivel com o apoio de cada
parceiro, e de que o planeamento estruturado € fundamental para que este seja um programa sustentdvel e
efectivo, o Millennium bim delineou os seguintes objectivos:

m Potenciar o seu papel no dominio da acgdo social focando-se naquilo que € realmente importante e onde pode
fazer a diferenca.

m| evar a cabo um projecto meritério que sirva de exemplo para a sociedade civil, como algo positivo, Util e
necessario.

m Cativar, atrair e envolver no projecto todos os parceiros que nele se revejam.
m Valorizar a vida e estimular nos mogambicanos a capacidade de sonhar, de realizarem e superarem os seus sonhos.

O Millennium bim cria no povo mogambicano a possibilidade de sonhar, de se inspirar e de continuar a trabalhar
na construcdo do seu futuro. O Mais Mocambique pra Mim representa o esfor¢o, a dedicagdo e o orgulho por
parte de todos que dele fazem parte.

4.2.DO ROVUMA AO MAPUTO

Estar presente no crescimento e no desenvolvimento do pafs € para o Millennium bim um desafio. Desde a sua
criacdo, em 2006, o “Mais Mocambique Pra Mim” tem chegado a mais Mogambique e a mais mogambicanos,
através de ac¢des que se alargam pelas capitais provinciais, com o objectivo de proporcionar a todos, o conceito
de igualdade de oportunidades.

Torneio Mini Basquete Millennium bim

O Millennium bim organizou pelo sexto ano consecutivo o Torneio Mini basquete Millennium bim que, pela
primeira vez, contou com a participacdo da cidade do Xai-Xai, que se junta a Maputo, Beira, Nampula, Quelimane
e alete.

Em parceria com o Clube Ferrovidrio de Mogambique e com a Associacdo de Basquetebol da Cidade de Maputo,
e em colaboragdo com escolas, clubes e bairros, o Torneio Mini basquete Millennium bim em 201 |, contou com
a participacdo de mais de 1500 criancas, com idades compreendidas entre os 8 e os |2 anos.

Como consequéncia do trabalho efectuado nestes seis anos, sdo cada vez mais os atletas que iniciaram o seu

percurso no Mini Basquete Millennium bim, e que agora fazem parte do grupo de atletas que representam
Mogambique a nivel internacional.
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Com a realizagdo deste evento desportivo, o Millennium bim pretende estimular nas criancas o espirito
desportivo, de equipa e solidariedade, assim como, criar condi¢cdes ao desenvolvimento de novos grupos escolares
e clubes da modalidade, que contribuam, por sua vez, para que o maior ndmero de jovens possa praticar basquete.

Seis anos apds a sua criagdo, os Torneios Mini Basquete Millennium bim ocupam um lugar de destaque no calendério
desportivo nacional e da modalidade em particular; razdo pela qual continuam a abranger paulatinamente todo o
pais, confirmando o cometimento do Banco em desenvolver e impulsionar o desporto nas camadas infanto-juvenis,
consolidando o que j2 foi feito até agora e prosseguindo com o respectivo plano de expansao.

Maputo

No seu sexto ano, o Torneio Mini Basquete Millennium bim Maputo, foi uma vez mais disputado no campo do
Ferrovidrio de Maputo onde 400 criancas, de 32 equipas, tiveram a oportunidade de fazer durante oito semanas
0 que mais gostam, divertir-se e competir

Por ter sido pioneira nos Torneios Mini Basquete, ano apds ano, a provincia de Maputo € testemunha do
desenvolvimento das qualidades técnicas e humanas dos atletas participantes das edicdes passadas, que ajudam
e encorajam os mais novos, transmitindo valores e normas de condutas aprendidas em anos anteriores, ajudando
na sua formagdo enquanto Homens.

Dotados de um espirito guerreiro e de uma vontade enorme de vencer, os jovens jogadores demonstraram ao
publico presente durante os jogos, o seu valor enquanto atletas do futuro.

A festa de encerramento contou com a presenca de todos os atletas que participaram neste torneio, havendo
entrega de prémios e diplomas a todos os participantes, assim como a actuagdo de grupos musicais.

Beira

Na sua quinta edicdo, a provincia de Sofala mostrou, uma vez mais, que os seus atletas sio possuidores de uma
elevada qualidade técnica, os quais mostraram durante a realizagdo do Torneio Mini Basquete Millennium bim
Beira, grande empenho, esforco e dedicagéo.

Os campos do Clube Ferrovidrio da Beira serviram, mais uma vez, de palco a esta festa desportiva, onde durante
as oito semanas de Torneio, cerca de |60 criancas, formadas por |6 equipas (8 masculinas e 8 femininas) tiveram
a oportunidade de praticar desporto, de aliar a danca e a cultura, e de participar em concursos educativos.

Nampula

O quarto Torneio Mini Basquete Millennium bim Nampula, decorreu no campo da Universidade Catdlica de
Mocambique, e contou com a participagdo de |6 equipas (masculinas e femininas), envolvendo criancas das
varias escolas da Cidade de Nampula, com idades compreendidas entre os 8 e os |2 anos.

Mais uma vez, o éxito do Torneio Mini Basquete Millennium bim em Nampula, deveu-se em muito a juncao de
sinergias dos varios parceiros que acreditaram e trabalharam em conjunto para que um projecto, neste caso
desportivo, continue a ser uma realidade para muitas criancas, oferecendo aos seus praticantes todos os recursos
necessarios para a pratica deste desporto, seguindo os padrdes de valor exigidos deste projecto.

No dia do encerramento foi possivel assistir a grandes finais dignas de grandes palcos e de grandes jogadores,
incertezas nos resultados, reviravoltas e muito empenho e dedicacdo para se atingir as metas pretendidas.

Quelimane

Decorreu no Pavilhdo do Sporting de Quelimane, com a participacdo de |6 equipas, a terceira edicdo do Torneio
Mini Basquete Millennium bim.
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Com todos os recursos humanos (monitores, organizadores e equipas técnicas), materiais (equipamentos, bolas,
apitos) e fisicos (instalagdes e campos) necessdrios para a pratica da modalidade na sua plenitude, este segundo
ano de participagdo da provincia no torneio deu provas do que havia demonstrado no ano anterior; melhorando
nas diversas dreas e permitindo um perfeito funcionamento da actividade.

Tete

No campo do Chingale de Tete, realizou-se o |l Torneio Mini Basquete Millennium bim Tete, que seguindo o sucesso
que foi o desempenho dos seus atletas na sua estreia em 2010, também este ano € necessario salientar a participagao
sempre alegre e integra dos 200 atletas participantes, assim como do esforco de todos os técnicos envolvidos.

O dia do encerramento foi vivido por todos os participantes num misto de emocdes, alegria e orgulho pelo caminho
percorrido, mas também tristeza pelo fim de um projecto que tanto valor humano representa para cada um.

Xai-Xai

Em 201 I, e pela primeira vez, a prova chegou a provincia de Gaza, nomeadamente a cidade de Xai-Xai, onde
cerca de 200 criangas disputaram durante oito semanas o | Torneio Mini Basquete Millennium bim, na Escola
Secundaria do Xai-Xai.

Sendo o primeiro ano que a provincia de Gaza participou nos Torneios Mini Basquete Millennium bim, a formacao
dada aos monitores, drbitros e pessoal auxiliar teve uma maior duragao. Todos os elementos da equipa técnica
tiveram uma formacdo, leccionada por professores especializados neste desporto, onde foram abordados
assuntos alusivos quer a vertente técnica quer a vertente social que comp&em este Torneio. Com esta formagao
pretende-se capacitar todos os responséveis pela realizacdo deste torneio de meios que garantam que o Mini
Basquete Millennium bim é uma oportunidade para a prética deste desporto, dando a possibilidade a que os
atletas pratiquem e melhorem os seus niveis de competicao.

A primeira edicdo do Torneio Mini Basquete Millennium bim Xai-Xai pautou pela postura competitiva e
desportivismo de todos os envolvidos, e pela forte participagdo do publico, presente em massa durante os dias
doTorneio, vibrando com a prestacdo dos atletas, provocando nos mais jovens uma motivagdo extra e a vontade
de se superarem em cada jogada.

A cerimdnia de encerramento, repleta de animagao, desfiles, discursos e musica ao vivo, contou com a presenca
do Governador da Provincia, de representantes da Educacdo e dos Desportos, entre muitos outros convidados,
que assistiram a uma final recheada de emocdes fortes e de incerteza no resultado.

Dia Internacional da Crianca

Para assinalar o Dia Mundial da Crianca, e dando continuidade a sua participacdo activa na construcdo de um
futuro melhor para os mais novos, o Millennium bim levou a cabo algumas ac¢des no ambito das comemoragdes
do més da Crianca.

Deste modo, respondendo as necessidades da Comunidade envolvente, o Millennium bim ofereceu o lanche
comemorativo desta efeméride as criancas da Associacdo para a Arte Profissional da Crianga Orfio em
Mocambique, em Tete, computadores ao Orfanato Irmas Servas de Santa Maria, em Nampula, material escolar para
as criancas da Associacao Ajuda a Crescer, em Maputo e ainda ofereceu os prémios para os alunos vencedores
que participaram nas actividades desenvolvidas na Escola Primdria Completa de Minkadjuine, em Maputo.
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Torneio Mini Basquete Millennium bim — Maputo. Torneio Mini Basquete Millennium bim — Beira.

Torneio Mini Basquete Millennium bim — Xai-Xai. Dia Internacional da Crianga — entrega de material escolar aos alunos vencedores da actividades

desenvolvidas na Escola Primaria Completa de Minkadjuine, em Maputo.
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Torneio Mini Basquete Millennium bim — Maputo. Torneio Mini Basquete Millennium bim — Nampula.

Dia Internacional da Crianca — entrega de material escolar as criancas da Associagio Ajuda a Crescer, Dia Internacional da Crianga — oferta de lanche as criangas da Associagio para a Arte Profissional
em Maputo. da Crianga Orfao, em Tete.
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4.3.MAIS MOGCAMBIQUE PRA MIM - UM OLHAR POR MOGCAMBIQUE
4.3.1.ACCOES NA PROVINCIA DE MAPUTO

Seguranca Rodoviaria

Em parceria com a Policia da Republica de Mocambique (PRM) — Departamento de Transito do Comando Geral
da Policia, a Campanha sobre Seguranca Rodovidria, lancada em Dezembro de 2010, surge como forma de
contribuir para a reducdo do elevado fndice de acidentes de viagdo em territério nacional, o qual tem vindo a
aumentar nos Ultimos anos.

A primeira fase da campanha abrangeu 20 escolas primdrias da provincia de Maputo, onde agentes destacados
da PRM deram palestras, formando e alertando sobre os reais perigos da estrada.

Os alunos mais velhos tiveram uma formagdo especifica, com o objectivo de passarem a ser estes que
futuramente irdo ajudar os seus colegas mais novos a atravessar a estrada nos hordrios de entrada e saida, os
quais estardo devidamente equipados com os completos kits de transito compostos por coletes, reguladores de
transito, apitos e chapéus, oferecidos pelo Banco.

O Millennium bim acredita que campanhas como esta sao fundamentais para a reducdo do elevado nimero de
acidentes de viacdo que se tém vindo a registar, sensibilizando desta forma a populacdo em geral e os jovens em
particular; incutindo nestes o sentido de responsabilidade enquanto cidadaos.

Oferta de Material de Escritério a PRM

O Millennium bim apoiou a Policia da Republica de Mogambique (PRM) e a Policia Municipal, através da oferta
de material a trés esquadras da cidade de Maputo, apds aceitar um convite por parte do Distrito Urbano n.|
de Kampfumo para visitar diversas instituicdes do estado.

As esquadras abrangidas por esta ac¢do foram: a Esquadra da Policia Municipal do Distrito Urbano n.° |, a
7.2 Esquadra e a Esquadra Canina, escolhidas devido a falta de condi¢ces para exercerem o seu trabalho didrio.

Assim, com o propdsito de melhorar as condi¢des de trabalho das referidas esquadras, o Millennium bim ofereceu
mdveis de escritério, computadores e material de apoio para a realizagdo das actividades administrativas.

Projecto de Reciclagem — AMOR
Atento ao tema das questdes ambientais, o Millennium bim, reforcou a parceria iniciada em 2010, com a AMOR
— Associacao Mocambicana de Reciclagem — que consiste na recolha selectiva de lixo urbano.

O projecto em questdo actua de duas formas: por um lado através da implementacdo de um sistema de recolha
selectiva de lixo urbano, o qual € feito com bicicletas-atrelado que recolhem os residuos de empresas e residéncias
que previamente solicitam este servico, e por outro, através dos centros de compra de materiais recicldveis, onde
as pessoas depositam o lixo alvo de reciclagem.

Actualmente, a AMOR jd dispdem de seis Centros de Compra de Materiais Recicldveis, denominados de
ecopontos, os quais estdo geograficamente distribuidos da seguinte maneira: cinco na cidade de Maputo (Mercado
Janete, Museu, Baixa, Costa do Sol e Bairro do Triunfo) e um na cidade da Matola (Mercado de Santo), o qual
teve a sua inauguracdo, aquando da final do projecto “Uma Cidade limpa pra Mim"”, onde os alunos apds
recolherem o lixo existente nas principais artérias da cidade, fizeram a triagem do mesmo, separando latas, papel
e plastico que depositaram no novo ecoponto.

A gestdao de residuos tem uma dimensdo social adicional, sendo que, centenas de pessoas que passam o dia
revirando o lixo para encontrar material recicldvel, vulgo catadores de lixo, saem as ruas diariamente para
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obter dos residuos, o seu sustento didrio. Apesar das suas contribuicdes significativas em termos ambientais,
este grupo de trabalhadores é extremamente vulnerdvel e vitima da exclusao social. © Millennium bim visa
deste modo contribuir também para a inclusdo social e econdmica dos catadores de lixo, humanizando a sua
condicao social.

Outro grupo vulnerdvel que encontrou neste projecto, o seu modo de vida foram os membros da Associagdo
Comunitdria Xitzuki (pessoas portadoras de HIV-SIDA), os quais assumem a dinamizacao e gestdo dos ecopontos.

O Banco V& nesta iniciativa um marco importante na politica ambiental da cidade, onde a gestdo deficiente do
lixo ainda € uma realidade que prevalece, mas onde ja se pode afirmar que com a existéncia deste projecto, é
uma realidade que mensalmente 70 toneladas de lixo saem dos ecopontos, e que mais de 700 familias j& reciclam
0 seu lixo, 0 que mostra que se estd no caminho certo para consciencializar todos os membros da sociedade
sobre a importancia desta temadtica.

Uma Cidade Limpa Pra Mim

As cidades de Maputo e Matola acolheram a 5. edi¢do do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim”. Esta iniciativa
¢ ja um marco na formagdo dos mais jovens, sensibilizando-os para a importancia da valorizacdo e da conservacao
de espagos publicos através do cultivo de habitos de higiene e de limpeza.

O Millennium bim acredita que campanhas como esta sdo fundamentais para a sensibilizacdo da populacdo em
geral e dos jovens em particular; devolvendo o sentido de responsabilidade enquanto cidaddos para a reducao
do lixo que dia apds dia vem preenchendo espagos que ndo lhe sdo destinados.

Este projecto tem duas vertentes: a sensibilizagdo da comunidade e dos jovens para o seu papel social, por um
lado, e 0 apoio as escolas no suprimento das suas necessidades mais urgentes, por outro. Os alunos oferecem
trabalho voluntdrio a comunidade e, em troca, o “Mais Mogcambique pra Mim” beneficia a sua escola com obras
de reabilitacdo, oferta de livros, oferta de material de desporto, entre outras necessidades previamente por eles
identificadas como prioritdrias.

Em 2011, o projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim" contou com a participacdo de 3.000 alunos, de 20 escolas
primdrias e secunddrias das cidades de Maputo e Matola, que durante trés sdbados se concentraram na limpeza
de locais que consideraram prioritdrio ter uma intervencdo na drea da limpeza, onde se destacam pontos
emblemdticos das duas cidades, tais como o Jardim Zooldgico, a Praga de Xiquelene, a Estdtua Eduardo Mondlane,
a Praca da Paz, entre tantos outros, e também um trabalho direccionado para a preservacao do prdprio local
onde se encontra a sua escola.

O Municipio da Matola foi o palco escolhido para a final da 5.* edicdo, onde todos os alunos das escolas de
Maputo e da Matola se concentraram na limpeza das artérias desta cidade, e mais de 1.200 alunos e professores,
divididos em grupos, limparam ruas e pontos simbdlicos do Municipio, como a Rua da Rddio, Av. do Zimbabwe,
Praca do Comércio (Godinho) e arredores.

A cerimdnia de encerramento, realizada nos Pagos do Conselho Municipal da Cidade da Matola, contou com a
presenca de Sua Exceléncia o Presidente do Municipio da Matola, da Administracdo do Millennium bim e dos
Directores das escolas envolvidas, que receberam os prémios de participacdo pelo seu desempenho neste
projecto.

Esta segunda ac¢do contou com o apoio de parceiros estratégicos, como a Companhia Industrial da Matola e a
Nestlé, que contribuiram com a oferta de kits de lanches para as criangas envolvidas. O Millennium bim contou ainda
com a especial colaboracdo da AMOR — Associacdo Mogambicana de Reciclagem — da qual o Millennium bim é o
principal parceiro do projecto de recolha selectiva de lixo urbano. Esta associacdo ensinou aos estudantes a
importancia da triagem e reciclagem do lixo, complementando aquela que € a base deste projecto.
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N

Seguranca Rodoviaria — palestras sobre os reais perigos da estrada. Seguranga Rodoviaria — formagdo especifica que ajudara os mais novos a atravessar a estrada nos
horarios de entrada e saida da escola. Para o efeito receberam kits de transito compostos por coletes,
reguladores de transito, apitos e chapéus.

5.% Edigao do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” — sensibilizagao para a importancia da 5. Edicao do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” — criagdo de hébitos de higiene e de limpeza das

valorizagdo e conservagio de espagos publicos. ruas nas geragcoes mais novas.
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Projecto de Reciclagem — AMOR, Associagio Mogambicana de Reciclagem. AMOR - recolha selectiva do lixo urbano.

5.% Edigdo do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” — desenvolver o sentido de responsabilidade 5.* Edigdo do projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” — a ceriménia de encerramento contou com
enquanto cidaddos. a presenca de Sua Exceléncia o Presidente do Municipio da Matola, Ardao Nhancale, do Administrador
do Millennium bim, Ricardo David, e dos Directores das Escolas envolvidas.
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Participaram nesta 5.7 Edicao:

m Escola Industrial e Comercial da Matola;
mEscola SOS Herman Gemneir;

m Escola Secunddria Josina Machel;

mEscola Secunddria da Polana;

m Escola Secunddria Francisco Manyanga;

m Escola Secunddria Estrela Vermelha;

m Escola Secunddria Noroeste;

m Escola Secundéria de Lhanguene

m Escola Secunddria Emilio Guebuza;

m Escola Secundaria Joaquim Chissano;
mEscola Secunddria S3o Gabriel:

mEscola Secundaria da Matola;

m Escola Secunddria Ana Mogas;

m Escola Secunddria Herdis Mocambicanos;
m Escola Secunddria Quisse Mavota;

m Escola Secundéria Zedequias Manganhela.
m Escola Primdria 3 de Fevereiro;

®Escola Primdria a Luta Continua;

m Escola Primdria Filipe Samuel Magaia;

m Escola Primdria do Alto-Maé.

Accdes como esta mostram o comprometimento que o Millennium bim tem e pretende cimentar com a sociedade:

a formag@o de jovens, consciencializando-os das suas responsabilidades para com esta, incutindo-lhes desde ja hdbitos
orientadores das suas ac¢des futuras.

Olimpiadas Bancarias Millennium bim
Com a participacao de 10 escolas secunddrias das cidades de Maputo e Matola, as Olimpfadas tiveram a
participacdo de 400 alunos, os quais realizaram um teste escrito com perguntas sobre a banca e cultura geral.

De forma a preparar os alunos para as varias avaliagdes pelas quais iam passar; o Millennium bim ofereceu a
todos os participantes um Manual de Procedimentos Bancdrios e de Cultura Geral, realizado especificamente para
este evento.

Apurados os 40 melhores alunos, e perante mais de 500 espectadores, entre os quais alunos, professores,
encarregados de educagdo e imprensa, a final realizou-se num formato de concurso. A Escola Secundaria
Francisco Manyanga foi a grande vencedora, com o seu par Anselmo Berto e Irina Razul, que responderam
acertadamente ao maior nimero de perguntas, depois de uma disputa renhida com a Escola Secunddria Estrela
Vermelha.

Apds a premiacdo dos vencedores e de todos os participantes, o evento terminou com a actuacdo de vdrios
grupos musicais, seguido de um almoco, que se transformou num momento privilegiado para a confraternizagdo
de todos aqueles que participaram neste projecto.

E com a realizacdo de projectos como este, que o Millennium bim assume o seu compromisso para com o
desenvolvimento da educacao do pais através do investimento em iniciativas que contribuem para o progresso
e formacdo das geracSes vindouras.
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As escolas participantes em 201 | edicdo foram:
mEscola Industrial 1.° de Maio.

mEscola SOS Herman Germneir:

m Escola Completa Eduardo Mondlane;

m Escola Secunddria Quisse Mavota;

m Escola Secundéria da Matola;

® Escola Secunddria Emilio Guebuza;

m Escola Secunddria Josina Machel

m Escola Secunddria da Polana;

m Escola Secunddria Francisco Manyanga;

m Escola Secundaria Estrela Vermelha.

Millennium bim Responsavel

Comungando da ideia de que as préticas de responsabilidade social devem comecar internamente e serem
disseminadas e compartilhadas entre todos os seus Colaboradores, o Milennium bim criou em 2010, o seu
programa de voluntariado empresarial, o Millennium bim Responsavel.

Mais uma vez os Colaboradores do Banco participaram em ac¢des de interesse social e comunitdrio, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da comunidade, sendo que as instituicdes abrangidas em 201 |,
foram o Centro Piloto e o Centro de Maguaza.

Centro Piloto — O Centro Piloto, é um centro de acolhimento para criancgas 6rfas, localizado no Bairro Patrice
Lumumba, no Infulene, a cerca de 15 Km da cidade de Maputo.

O Centro funciona desde 2003, tem actualmente 60 criancas internas (40 rapazes e 20 raparigas) com idades
compreendidas entre os 7 e os |8 anos.Todas as criancas aqui residentes estudam na escola que foi construida
neste Centro, no entanto, devido a caréncia de estabelecimentos de ensino no local, a referida escola recebe
também criancas que moram nos bairros da envolvente.

Os Colaboradores do Millennium bim e Millennium seguros uniram-se para oferecer roupa, material diddctico,
brinquedos, entre outros artigos, com o objectivo de contribuir para o melhoramento das condi¢des de vida das
criancas aqui residentes.

Este Centro recebeu ainda mdveis e computadores para a sala de convivio, local onde as criangas passam o seu
tempo livre e onde realizam os seus trabalhos escolares.

Centro de Maguaza — O Centro de Maguaza, fica situado no distrito de Moamba, provincia de Maputo, e acolhe
criangas em situacdo limite (criangas perdidas, vitimas de violagdo, maus tratos, raptadas, etc.), que apenas podem
permanecer neste Centro num prazo maximo de 60 dias, sendo depois encaminhadas para instituicdes
especializadas, de acordo com a situacdo de cada uma.

O Millennium bim, construiu uma padaria, a qual servird futuramente como meio de subsisténcia deste Centro.

Em simultdneo, os Colaboradores do Banco participaram activamente no melhoramento das restantes instalagdes,
pintando salas, reabilitando o parque infantil, entre outras actividades, que em conjunto com as criangas residentes
fizeram a felicidade de todos e o sentimento de dever cumprindo.

Festa de Natal — Policia da Republica de Mogambique — O Millennium bim participou, pelo segundo ano
consecutivo, na Festa de Natal da Crianca Orfi dos Servicos Sociais da Policia da Republica de Mogambique
(PRM), oferecendo material escolar as 400 criangas que participaram na festa, querendo contribuir deste modo
para o seu bom desempenho escolar.
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Este evento, que teve lugar no Comando da Forga de Intervengdo, em Maputo, contou com a presenca do
Comandante Geral da Policia da Republica de Mogcambique e de outras altas patentes da PRM, assim como dos
representantes das empresas que se juntaram a esta iniciativa para proporcionar um dia memoravel as 400
criancas que puderam desfrutar de um convivio alegre e dos vérios presentes que foram oferecidos na ocasido.

Eventos como estes sio demonstragdes do reconhecimento do trabalho efectuado pelos agentes da lei e Ordem,
em especial daqueles que perderam a vida no exercicio das suas funcdes.

Pediatria do Hospital Geral de Mavalane — O Millennium bim ofereceu ao Hospital Geral de Mavalane, em
Maputo, material diddctico, jogos e brinquedos para a sala de espera da pediatria.

Esta oferta surge da necessidade demonstrada pelo Hospital em melhorar as condi¢des das criangas durante o
periodo de espera, possibilitando momentos de descontrac¢io e de alegria, criando um laco de confianca entre
o médico e o paciente.

4.3.2.ACCOES NA PROVINCIA DE SOFALA

Escola Primaria de Nhanguco

A Escola Primdria de Nhanguco foi construida em 2008 pelo Millennium bim, num projecto que reforca o
compromisso do Banco para com o desenvolvimento da educacdo do pafs, através do investimento em iniciativas
que contribuem para o progresso e formagao das geracdes vindouras.

A escola possui actualmente 500 alunos, o que representa um grande crescimento em relagdo a 2008, onde na
altura apenas |50 alunos frequentavam este estabelecimento de ensino.

Manuel Marecos Duarte, (Presidente da Comissao Executiva — PCE) do Millennium bim, na sua mais recente visita
a Gorongosa, ofereceu a escola e a todos os seus alunos livros e material escolar. O objectivo desta iniciativa €&,
uma vez mais, melhorar as condi¢cdes de estudo das criangas que frequentam a Escola Primdria Completa de
Nhanguco e continuar a reforcar a importancia do desenvolvimento da educagao.

4.3.3.ACCOES NA PROVINCIA DE NAMPULA

Missao Netia

A Missdo Netia foi fundada em 1962, é uma Instituicdo vocacionada para trabalhos comunitdrios na regido de
Monapo, provincia de Nampula, que trabalhando em conformidade com a comunidade local, apoia os mais
carenciados e ajuda na educacdo de mais de 1000 criangas diariamente, 50 das quais em regime de internato.

E por acreditar e partilhar dos mesmos valores que a Missao Netia tem defendido, ao longo de todos estes anos
de trabalho, que o Banco ofereceu a esta Instituicdo computadores para a abertura de uma sala de informdtica,
em reconhecimento do extenso trabalho que a Instituicdo tem desenvolvido junto de centenas de criangas,
ajudando no seu crescimento e apoiando o seu desenvolvimento.

4.4. PATROCINIOS

Compreendida como acgdo de comunicacao e relacionamento com a sociedade, a Politica de Patrocinio do
Millennium bim tem como objectivo consolidar a imagem da institui¢do, vinculada ao cumprimento de sua Missao,
Visdo e Directrizes Estratégicas.

Esta Politica € parte integrante do Plano Anual de Comunicacdo do Banco, além de instrumento de alavancagem
de negdcios, de manutencao de relacionamento politico-institucional e de valorizacao da identidade, podendo
ser executada mediante o fornecimento de recursos humanos, fisicos, financeiros ou materiais em projectos
voltados para o desenvolvimento de Mocambique.
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Para o Millennium bim a atribuicdo de patrocinios deve ter em conta os objectivos institucionais e mercadoldgicos,
definindo a aplicagdo do investimento de recursos nos segmentos abaixo:

m Comercial: que contribui para a alavancagem dos negdcios do Banco, tais como: feiras, exposicdes e outras
accdes onde possam ser divulgados e/ou negociados produtos e servicos da instituicdo;

m |nstitucional: que divulga a imagem do Banco sem a especificacdo de produtos e/ou servicos, promovendo seu
posicionamento ou reforcando o seu conceito e identidade na sociedade mogambicana, consolidando a sua
imagem como instituicdo financeira responsavel pelo desenvolvimento do pafs;

® Cultural: que visa o fortalecimento e desenvolvimento da arte e cultura do pafs, preservando a identidade
nacional; fortalecendo as oportunidades de criagao, producdo e difusdo da cultura mogambicana;

m Educacional/Social: que seja capaz de apoiar a implementacdo da Politica de Responsabilidade Social do Banco,
erradicando a pobreza; proporcionando uma maior educagdo e capacitagdo da sociedade e preservando os
direitos humanos;

m Desportivo: que visa apoiar a prética de actividades desportivas, seja como complemento as ac¢des de natureza
social, seja apoiando actividades de alto rendimento, cuja promocao permita aumentar a visibilidade da marca
do Banco a nivel nacional e internacional.

4.4.1.EDUCACAO
USTM — Universidade Sdo Tomas de Mogambique — atribuicdo de um prémio monetdrio ao melhor aluno da
instituicdo na segunda Cerimonia de Graduagdo da instituicao.

AEU — UEM —Associagio dos Estudantes Universitarios da Universidade Eduardo Mondlane — apoio financeiro
para a realizagdo da Feira da Salde alusiva ao Dia Internacional do Estudante Universitdrio.

UCM — Universidade Catolica de Mogambique (Delegagio de Tete) — atribuicdo de um prémio monetdrio ao
melhor aluno do Curso de Economia e Gestdo aquando da realizagdo da cerimonia de graduacdo.

4.4.2. DESPORTO
Shakil Fakir — Patrocinio ao nadador Shakil Fakir para a frequéncia na escola de alto rendimento Tuks Sport High
School, na Africa do Sul, de forma a conciliar a vida académica e desportiva.

O nadador Shakil Fakir, tem |2 anos de idade, é o prodigio da natagdo mogambicana. Diversas vezes campedo
no seu escalao etdrio em competicdes nacionais e internacionais, € também detentor de vérios recordes e é
considerado uma das grandes promessas da natacdo africana.

Revista “IDOLO” — Patrocinio para a edicio mensal da revista “[DOLO", uma publicacio mocambicana que
versa a promogao do desporto em todas as modalidades e demais escalSes.

Vilankulo Futebol Clube — Apoio a participacdo do Vilankulo Futebol Clube no Campeonato Nacional de Futebol
da Primeira Divisdo do “Mogambola”. O Vilankulo Futebol Clube € o actual representante da Provincia de
Inhambane na maior competicao de futebol de Mocambique.

Grupo Desportivo de Inhambane — Celebracdo de um contrato cujo propdsito € o apoio as modalidades do
clube, promocédo da prética desportiva (alta competicdo, formacdo e recreacdo), e recuperagao do parque
desportivo do clube.

Sporting Clube da Beira — Patrocinio para a participagdo do clube no Campeonato Nacional de Futebol da
Primeira Divisao, e melhoria das condi¢des do seu parque desportivo.
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Clube Desportivo da Manhiga — Apoio a participacdo do clube no Campeonato Provincial de Maputo.

Grupo Desportivo de Maputo — O Millennium bim é desde 2003 um dos maiores patrocinadores do Grupo
Desportivo de Maputo, um clube histérico em Mocambique. O Banco apoia as camadas de formacdo e
escaldes seniores das principais modalidades do clube (futebol, basquetebol, natagdo e hdquei), e estd
fortemente ligado a muitas das conquistas nacionais e internacionais do clube. O Grupo Desportivo de Maputo
é conhecido pela sua capacidade em formar grandes atletas, sendo de destacar nas suas conquistas o bi-
campeonato africano de basquetebol em seniores femininos, os varios tftulos nacionais conquistados em
futebol, hdquei e natagdo.

Clube de Desportos da Maxaquene —Tendo em vista a reabilitacdo do Pavilhdo do Maxaquene, o Millennium
bim e o Clube de Desportos da Maxaquene assinaram um acordo de parceria onde ficou acordada a alteragao
do nome do pavilhdo para “Pavilhdo Millennium bim Maxaquene”. Este acordo contemplou a modernizacdo
das infra-estruturas do pavilhdo, tornando-o um local de eleicdo para a prética do desporto, melhorando os
niveis de rendimento dos atletas num maior ndmero de modalidades, criando condi¢des para se realizarem
mais jogos e torneios, elevando o nimero de competicdes, trazendo mais publico aos eventos desportivos e
conquistando também mais praticantes e adeptos. Esta iniciativa visa melhorar a qualidade da oferta de recintos
para a prética desportiva na cidade de Maputo, contribuindo desta feita para o desenvolvimento do desporto
em geral.

Corrida Millennium bim 201 1 — O Millennium bim organizou em 201 | a 6. edi¢do da “Corrida Millennium bim”,
com um percurso de aproximadamente |3 Km e que actualmente jd € uma referéncia no calendario desportivo
nacional. Esta iniciativa contou com a colaboracdo da Associacao de Atletismo da Cidade de Maputo e da
Friends in Global Health com o intuito de promover e massificar a modalidade. Cerca de 700 atletas, divididos
em varias categorias (juvenis, veteranos, federados, populares, deficientes em triciclo e deficientes em cadeiras
de rodas), tiveram a oportunidade de conviver e de praticar a modalidade conforme as leis universais deste
desporto. O Millennium pretende continuar a apoiar esta iniciativa fomentando o desenvolvimento da
modalidade, contribuindo também para a prdtica do desporto e o surgimento de novos talentos.

4.4.3.INVESTIGACAO CIENTIFICA

Ordem dos Engenheiros de Mogambique — Patrocinio para a realizacdo do lll Congresso Internacional de
Engenharia de Mocambique e VI Congresso Luso-Mogambicano de Engenharia.

Universidade Sdo Tomas de Mogambique — African Journal of Governance and Development — Apoio ao Centro
de Investigacao da Universidade S3o Tomds de Mocambique para o langamento da revista cientifica denominada
African Journal of Governance and Development. A revista tem periodicidade bienal e é constituida por artigos
cientificos de académicos nacionais e estrangeiros.

Autoridade Tributdria & Universidade Piaget — Patrocinio para a realizacdo da Conferéncia de Gestdo Ferro-
-Portudria.

4.4.4. CULTURA

KULUNGWANA — Associagio para o Desenvolvimento Cultural: VIl Festival Internacional de Musica —
Concessao de patrocinio para a realizagdo do VIl Festival Internacional de Musica de Maputo, evento que relne
conhecidos artistas de jazz de Mocambique, solistas e orquestras filarmdnicas internacionais.

Governo do Distrito de Marracuene — “GWAZA MUTHINI” — Apoio aos festejos dos | |5 anos da mitica
Batalha de Marracuene, que envolveu os guerreiros mogambicanos liderados por Mahazule, Zixaxa e Mwamatibjana
contra as tropas coloniais portuguesas. E um evento de elevado valor histérico que homenageia os guerreiros
mogambicanos que sacrificaram as suas vidas na luta contra a penetracdo colonial portuguesa em Mocambique.

Consulado Geral de Portugal — Dia de Portugal, de Camées e das Comunidades Portuguesas — Patrocinio ao
workshop de escultura alusivo ao Dia de Portugal e que juntou oito conceituados escultores nacionais no Espago
da Escola Portuguesa de Mocambique.

Eduardo White —“A Aringa” — Apoio a investigacdo cientifica e lancamento do livro “A Aringa”, uma obra que
pretende descortinar a influéncia que o Sistema de Prazos da Zambézia teve na implantagdo do sistema colonial
em Mogambique, e posteriormente, na guerra contra o regime colonialista. Eduardo White €, por muitos,
considerado um dos melhores escritores mocambicanos.
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Centro de Documentagio Samora Machel —“Ano Samora Machel” — Patrocinio ao Centro de Documentacdo
Samora Machel para a realizagdo de actividades culturais, ciclo de cinema, Conferéncia Internacional e debate
televisivo alusivo ao “Ano Samora Machel”.

Frederico Morim em Pessoa — De Andrade e Muronga a Drummond — Patrocinio para a 3. exposi¢do do
artista Frederico Morim.

Edwin Filipe — Apoio financeiro para a realizacdo da |.* exposicao individual de pintura do artista Edwin Filipe.

Governo do Distrito da Massinga — Patrocinio para a realizacdo do |.° Festival da Praia de Morrungulo, actividade
enquadrada nas ac¢des de marketing territorial do distrito de Massinga.

Teatro Avenida — 25 Anos do Grupo de Teatro Mutumbela Gogo — Patrocinio para a realizacdo do Festival de
Teatro alusivo aos 25 anos do Grupo de Teatro Mutumbela Gogo e lancamento do livro comemorativo.
O Mutumbela Gogo € o grupo de teatro pioneiro em Mocambique, tem dimensdo internacional e contribui
activamente para a massificagdo do teatro em Mogambique.

4.4.5.SOCIAIS

Projecto MOVE — O patrocinio ao Projecto MOVE, destinado a incentivar o microcrédito nacional, apoiando de
forma sustentdvel o crescimento dos pequenos empreendedores mogambicanos. O MOVE nasce de uma
iniciativa composta por um pequeno grupo de estudantes da Universidade Catdlica portuguesa, formados em
Economia e Gestdo, com o objectivo de ajudar voluntariamente na melhoria das condi¢des de vida da populagdo
da llha de Mogambique, na provincia de Nampula. Nas duas primeiras edi¢des, o projecto concedeu mais de 39
empréstimos em varios sectores de actividade como a pesca, hotelaria, turismo, avicultura, distribuicdo, carpintaria
e serralharia, entre outros.

A equipa de voluntdrios tem como principal objectivo formar a populacdo local em negdcios e
empreendedorismo, seleccionando os projectos aos quais serd atribuido crédito e, posteriormente,
acompanhando os mesmos de forma a obter os resultados previstos aquando do estudo de viabilizagdo.
Os projectos sdo seleccionados segundo trés parametros: rentabilidade e sustentabilidade, impacto familiar
e comunitario e inovacao.

Governo da Provincia de Sofala — Apoio a cerimdnia de lancamento do Plano Estratégico de Desenvolvimento
da Provincia de Sofala.

Concelho Municipal da Cidade da Beira — Apoio as festividades do 104.° aniversario da elevacdo da Beira a
categoria de Cidade.

Concelho Municipal da Cidade de Maputo — Apoio financeiro ao evento comemorativo dos 124 anos da Cidade
de Maputo.

Concelho Municipal da Cidade de Maputo — Oferta de mobilidrio e equipamento informdtico para
apetrechamento de unidades policiais da Policia da Republica de Mocambique (2 esquadras) e da Unidade
Operativa Canina do distrito de Kampfumu.

Concelho Municipal da Cidade de Tete — Apoio as festividades do 52.° aniversario da Cidade.

Ministério da Administrag¢do Estatal — Patrocinio ao langamento da Campanha Nacional de Promocdo da
Poupanca. Esta campanha visa a promocao da prética de poupanca e envolvimento de todos os sectores de

actividade no sentido de desenvolverem iniciativas criadoras para a materializagdo deste objectivo.

Concelho Municipal da Cidade de Chékwé — Apoio as comemoragdes dos 40 anos da cidade.
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Capitulo 4 — Compromisso com a Sociedade

Escola Primaria de Nhanguco — construida em 2008 pelo Millennium bim, projecto que reforga Olimpiadas Bancarias Millennium bim — acolhimento no dia 20 de Agosto marcou o inicio

o compromisso do Banco com o desenvolvimento da educagio do pais. das Olimpiadas Bancarias.

Olimpiadas Bancarias Millennium bim —a Escola Secundaria Francisco Manyanga acolheu a Grande Final. Olimpiadas Bancérias Millennium bim — oferta de um Manual de Procedimentos Bancérios e de Cultura

Geral a todos os participantes.
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Capitulo 4 — Compromisso com a Sociedade

Olimpiadas Bancarias Millennium bim — a primeira avaliagdo contou com a participagio de 400 alunos. Olimpiadas Bancérias Millennium bim — realizagio de um teste escrito apurando-se 40 alunos.

Millennium bim Responsavel — Programa de Voluntaiado Empresarial — criancas do Centro de Maguaza. Millennium bim Responsavel — ac¢bes de interesse social e comunitério, que contribuem para

a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da comunidade.
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Capitulo 5 — Envolvimento na Sociedade

CAPITULO 5 — ENVOLVIMENTO
NA SOCIEDADE

5.1. AMBIENTE

Ser socialmente responsavel, para o Millennium bim, € ter a consciéncia do impacto que a comunidade empresarial
tem no meio ambiente, é saber da importancia que cada accdo tem para que o dia de amanha continue
sustentdvel. Nesse sentido, o Banco e os seus Colaboradores desenvolvem esfor¢os para diminuir o impacto das
suas actividades sobre os recursos naturais. Diminuiu significativamente os gastos de papel, através da digitalizagao
de informagéo, e do consumo de energia, através da instalacdo de sistemas modernos de controlo da iluminagado
e de climatizacdo automaticos, preservando e aumentando, desta forma, a longevidade e a sustentabilidade do
meio ambiente.

O Millennium bim aderiu também ao Projecto Green IT, que tem como objectivo a construcdo de um projecto
de educacdo civica e ambiental, que pretende materializar;, nas suas diversas vertentes o contributo do Sistema
de Informdtica e Tecnologia (IT) para o exercicio sustentavel das suas actividades empresariais.

Este projecto contempla um conjunto de iniciativas nas dreas de reducdo de consumos de impressdo, energia e
diéxido de carbono (CO,), que incluem também diversas accdes de comunicagao a serem divulgadas
periodicamente, numa altura em que um dos maiores desafios que o planeta enfrenta a longo prazo se prende
com as constantes alteracdes climdticas devidas ao excesso de CO-) na atmosfera.

O Millennium bim acredita que o esforco colectivo ajuda a melhorar o Ambiente em que vivemos. Estes sdo os
primeiros passos, que o Millennium bim estd a dar no esforco colectivo pela luta e preservacdo do planeta e dos
seus recursos. Ainda hd um longo caminho pela frente para se progredir de forma a cumprir positivamente as
directrizes defendidas no Pacto Global das Nac¢des Unidas.

5.2. MILLENNIUM BIM SOCIALMENTE RESPONSAVEL

O Millennium bim, fiel a todos os seus principios e valores continua a ser um Banco de todos e para todos, um
Banco que pensa no bem-estar social e que aposta no sucesso individual dos mogambicanos, unindo o pais e
desenvolvendo projectos que orgulhem e dignifiquem todos que nele se revejam.

Focando-se nos aspectos fundamentais de crescimento de uma sociedade, o Millennium bim continua a investir
na Educacdo, como principal base de construcao e solidificagdo do futuro, e no Desporto, através de iniciativas
e projectos que ensinem os principais fundamentos da vida em sociedade, como a disciplina, o respeito, o trabalho
em conjunto e a vontade de vencer.

Através do seu programa de Responsabilidade Social “Mais Mogambique Pra Mim”, o Millennium bim faz a ponte
entre aqueles que sd3o os seus valores éticos e o seu meio envolvente, abraga Mogambique no seu todo,
inspirando-o a sonhar, fazendo acreditar que com trabalho, esforco e dedicacdo a perseguicdo desse sonho é
possivel.

Ser Socialmente Responsdvel é para o Millennium bim permitir a todos os mogambicanos a igualdade de
oportunidades, de Norte a Sul. E o compromisso que o Banco tem com o pafs, com todos que dele fazem parte,
um compromisso ético e um valor moral, de respeito mutuo entre os seus intervenientes.

Pelo seu empenho e dedicacdo, o Millennium bim publica pelo 4.° ano o seu Relatério de Sustentabilidade,
englobando todas as suas ac¢des desenvolvidas no ambito do seu programa de Responsabilidade Social “Mais

Mocambique Pra Mim".

Ser Socialmente Responsével € o resultado de um esforco colectivo, de todos e de cada um de nés.
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CAPITULO 6 — PERSPECTIVAS PARA 2012

No ano de 201 |, o Millennium bim destacou-se novamente a nivel do seu negdcio, tendo atingido Um Milhdao
de Clientes, o que confirma o esforco que o Banco tem desenvolvido para elevar a qualidade da sua oferta,
sendo mais uma vez reconhecido pelos mogambicanos e por entidades estrangeiras como o Banco do Ano.

A nivel social, por ter conseguido manter a qualidade dos projectos do seu programa de Responsabilidade Social
“Mais Mogambique pra Mim”, chegando de forma sustentdvel a mais mogambicanos, elevando a qualidade das
suas ac¢des. Um dos principais destaques do ano foi o projecto de literacia financeira levado a cabo. As Olimpiadas
bancdrias Millennium bim realizadas em parceria com as escolas secunddrias da cidade de Maputo e Matola tém
o objectivo de dotar os alunos de conhecimento financeiros e de cultura geral.

Para o Millennium bim, o ano de 2012, ndo serd menos desafiador, o Banco pretende reforcar o seu posicionamento
de lideranca, sendo o Banco ndmero um dos mogambicanos e preferencial dos investidores internacionais; continuar
a apostar na bancarizacdo da populacdo através da expansido dos servicos do Banco pelo pais; diversificar e
especializar a sua oferta, como forma de responder mais e melhor as exigéncias do mercado; investir na formagao
dos seus Colaboradores e na qualidade dos servicos prestados; solidificar e ampliar as accdes desenvolvidas pelo
programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”, criando novas iniciativas no dmbito da formagdo
técnico-profissional e atraindo novas parcerias estratégicas para o programa, agregando valor ao mesmo.

O Banco almeja para 2012, mais um ano de conquistas, sucessos, crescimento e afirmagido no mercado, marcado
por muito trabalho, profissionalismo e exceléncia.
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m Associacao Ajuda a Crescer;

m Associacao Crianca S3;
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m Nestlé;
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DE-NOS A SUA OPINIAO

Para qualquer tema relacionado com a sustentabilidade do Millennium bim, e em particular com o
contelddo deste relatdrio, tem disponivel o endereco electrénico mmpm@millenniumbim.co.mz ou
www.maismocambiquepramim.blogspot.com.

Millennium bim
BIM — Banco Internacional de Mogambique, S. A.

Relatério de Sustentabilidade 201 |

Sede:

Avenida 25 de Setembro, n.° 1800
Maputo, Mogcambique

Telefone: (00258) 21 351 500

Capital Social: MZN 4.500.000,00

Matricula na Conservatdria do Registo de Entidades Legais em Maputo
Com o nimero 6614

www.millenniumbim.co.mz
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