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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com um sentimento enorme de dever cumprido que, pelo quarto ano consecutivo, o
Millennium bim apresenta o seu Relatério de Sustentabilidade, reafirmando aquele que é o nosso
posicionamento enquanto instituicdo de referéncia no que diz respeito a Responsabilidade Social,
avaliando os resultados com base em critérios econémicos, sociais e ambientais.

Estarmos onde estamos hoje é para nés um orgulho imenso, o reflexo e o premiar de um esforgo
colectivo. O nosso trajecto e a nossa historia abrilhantam a nossa condigdo de lider.

Um trajecto que em 2010 atingiu um marco especial: a comemoragao dos nossos |5 anos. O
esforgo, o trabalho e a dedicagao total empreendidos junto dos quase 900 mil Clientes permitiram
ao Millennium bim ser contemplado pelo sucesso e reconhecido pela qualidade.

Do Rovuma ao Maputo, a histéria do Millennium estd presente em todos e em cada um dos
Stakeholders que junto a nés percorreram esta longa caminhada. A nossa histéria e o nosso
presente sdo sindnimos de futuro.

Ser socialmente responsavel é ja uma caracteristica intrinseca a nossa imagem, mais do que um
modelo, pelo Programa de Responsabilidade Social que temos vindo a desenvolver desde 2006,
somos considerados o exemplo a seguir. E como tal ja fomos premiados pela Ernst & Young
como Empreendedor do Ano na categoria de Responsabilidade Social Multinacional, e pela
EMEA finance como o Banco com o Melhor Programa de Responsabilidade Social Corporativo, o
que simboliza o reconhecimento nacional e internacional do trabalho que desenvolvemos.
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Além da qualidade que possuimos, o que nos distingue é o nosso comprometimento verdadeiro
com o desenvolvimento econémico e social de Mogambique.

Quando ha 15 anos nascemos, nascemos para todos. Hoje, somos muito mais do que um Banco,
somos o Banco de todos e para todos, o Banco das pessoas e para as pessoas, o Banco que
sempre pensou no futuro e que ajudou a mudar o pais. E porque o futuro é inevitavel, soubemos
andar sempre a frente do nosso tempo.

Somos o Banco que mais emprego gera, mais impostos paga e que mais retorno da ao Estado,
contribuindo assim para o melhoramento das condi¢oes de vida do povo mogambicano e
delineando um futuro melhor para todos.

Nao somos apenas um Banco acessivel a todos, somos o Banco dos que acreditam, dos que
fazem, dos que constroem e dos que realizam os seus sonhos.

Soubemos ir sempre mais além,assumindo um papel responsavel na sociedade.Porque acreditamos
que a nossa existéncia sé faz sentido se contribuirmos para o bem e se assumirmos os nossos
compromissos em matéria de sustentabilidade, prestando contas a sociedade. Foi a pensar em
Mogambique e nos mogambicanos que cridmos o nosso proprio programa de responsabilidade
social — “Mais Mog¢ambique pra Mim” — que pretende construir o presente de quem vai cuidar
do futuro!

A responsabilidade de sermos a melhor e maior instituicao financeira do mercado representa
uma motivagao extra, para que dia apos dia trabalhemos no sentido de sermos ainda melhores.
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A nossa historia mostra-nos que é a pensar na realizacdo pessoal dos nossos Clientes que
alcancamos o futuro primeiro. E pela capacidade de inovagio e diversificagio dos produtos e
servigos que oferecemos, que continuamos lideres, sem nunca abdicar dos nossos principios de
boa gestao.

Ser socialmente responsavel é,acima de tudo, fazer ainda melhor do que temos feito. Carregamos
junto o orgulho por estes |5 anos e a vontade de fazer dos que ainda virao merecedores da
nossa historia.

E porque a nossa historia ainda agora comecou, vamos continuar a construir um Millennium de

razdes para que Mogcambique nao seja apenas o pais do futuro, seja para todos também, o pais
do presente.

/_/

Mario Fernandes da Graca Machungo
Presidente do Conselho de Administracdo
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CAPITULO |
QUEM SOMQOS

O BIM - Banco Internacional de Mocambique, SA, comercialmente designado por Millennium bim, € fruto de uma
parceria estratégica levada a cabo em 1995 entre o Banco Comercial Portugués (hoje Millennium bcp), e o Estado
Mogambicano.

Com altera¢des ao nivel da estrutura accionista do Banco Comercial de Mogambique (BCM), o Banco Comercial
Portugués (BCP), principal Accionista do Banco Internacional de Mogambique, SA, viria a tornar-se em 2000,
igualmente, no Accionista de referéncia do BCM. Assim, o BCP transformou-se no maior Accionista de dois Bancos -
Banco Internacional de Mogambique e Banco Comercial de Mog¢ambique — surgindo a necessidade de se proceder
a alguns ajustamentos estruturais, ndo sé na vertente operacional como também na vertente comercial daquelas
instituicdes.

Com a fusao, em Novembro de 2001, o BCM, assumiu a designacdo do seu fusionado BIM — Banco Internacional
de Mocambique, SA - tornando-se assim o maior Banco a operar no mercado nacional. Em Maio de 2006 o Banco
Internacional de Mogambique adoptava a designacdo, Millennium bim, em consequéncia do alinhamento da marca
ao nivel do Grupo BCP que passou a usar a designagdo Grupo Millennium. A opg¢do pelo novo branding resulta da
necessidade de uniformizar a imagem corporativa do Banco com a do seu Accionista maioritdrio, o Millennium bcp,
levando a um reconhecimento da nova marca a nivel nacional e internacional.

Apds |5 anos de contribuicdo na construgdo do pais, o Millennium bim € um verdadeiro dinamizador da economia
mog¢ambicana, tendo como principal desafio a inovagdo dos seus recursos tecnoldgicos e formacdo do seu capital
humano com o objectivo de continuar a ser a melhor e maior instituicdo financeira em Mogambique.

O Millennium bim, ao longo dos seus |5 anos, tem vindo a trabalhar de forma dindmica e drdua no mercado
mocambicano com vista a construir uma histdria de sucesso orientada para as necessidades dos Clientes. Histdria
essa que é marcada pela aposta constante na inovagao e no lancamento de produtos e servicos aftamente valorizados
pelo mercado e que estd intimamente ligada a modernizagdo do sector financeiro mogambicano.

A estratégia delineada pelo Millennium bim permitiu obter e solidificar ao longo dos tempos o reconhecimento,
o respeito e a confianga que os seus Clientes sempre depositaram no Banco, considerando-o a melhor instituicdo
financeira a operar em Mogambique. Conhecido como o Banco de referéncia a nivel nacional e internacional, o
Millennium bim conta com 126 balcdes, 322 ATM (Automatic Teller Machines) e cerca de 2660 POS (Point of Sales),
continuando a primar por estar em todos os locais, junto a milhdes de mogambicanos. O Millennium bim tem o
orgulho de estar presente em 57 distritos do pas.

Apesar de ser o Banco com maior presenca geogréfica no palfs, o Millennium bim pretende alargar a sua presenca
territorial para cada vez mais distritos, contribuindo para a bancarizacdo do pals.

Sendo um Banco universal, de todos e para todos, que possui uma ideologia prdpria, orientada para a satisfagdo das
necessidades dos seus Clientes, constitui um dos maiores objectivos do Millennium bim a oferta permanente de um
leque de produtos e servicos financeiros inovadores que vao de encontro aos anseios do mercado.

Para o Millennium bim, contribuir para a modernizacdo da banca nacional, formar e valorizar os seus quadros,
bancarizar a populagdo através da expansdo da rede comercial e da oferta inovadora de produtos e servicos que
tragam valor acrescentado aos seus Accionistas e Clientes, permitindo-lhes alcangar o futuro no seu presente,
constitui mais um dos seus principais objectivos e orientacdo de negdcio.
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Ao produzir este relatério o Millennium bim acredita que a sustentabilidade é a principal ferramenta de
comunicagdo do desempenho social, ambiental e econédmico das organiza¢des. Através desta comunicagdo pode-
se contribuir para uma reflexdo conjunta dos principais impactos das ac¢des desenvolvidas pelo Banco e a forma
como as mesmas influenciam a qualidade de vida de todos os beneficidrios do programa de responsabilidade social,
partilhando com o publico as melhoras préticas de valorizagdo e inclusdo social.

Para o Banco, a sustentabilidade é um desafio colocado a escala global. Numa altura em que as sociedades se
véem confrontadas com uma profunda crise econdmica e financeira a que acrescem os desafios colocados pelas
alteragdes climdticas, pela globalizagdo e pela reformulacdo das polfticas internacionais econémico - financeiras,
é relevante que o Millennium bim ndo deixe de desempenhar o seu papel de dinamizador do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental de Mogambique.

No que respeita a revitalizagdo da sua posi¢do de lider como empresa sustentdvel e socialmente responsavel, o
Banco definiu com o envolvimento dos seus colaboradores trés grandes desafios: ser uma referéncia no mercado
bancdrio, melhorar os seus resultados e criar valor para o Cliente, para o Accionista e para os Colaboradores,
contando com a colaboragdo de todas as partes interessadas no cumprimento deste designio.

I.l. - Visao

A visdo do Millennium bim estd centrada no principio da equidade social. Para o Banco, desenvolvimento sustentdvel
significa compatibilidade com o crescimento econdmico, com o desenvolvimento humano e com a qualidade
ambiental. Deste modo, o desenvolvimento sustentdvel preconiza que as sociedades atendam as necessidades
humanas, pois sé é possivel falar de sustentabilidade quando o capital humano é valorizado.

Tendo como base esta visdo, o desenvolvimento sustentdvel ndo é um estado permanente de equilibrio, mas sim
de mudangas quanto ao acesso aos recursos e quanto a distribuicdo de custos e beneficios. Na sua esséncia, é
um processo de transformagdo no qual a exploragdo dos recursos, a direccdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e as aspira¢des humanas.

Para o Banco uma visdo ambiciosa de um futuro melhor para todos, pode gerar primazia da marca, transformar
culturas e sociedades, ajudar a atrair capital e equidade social.

1.2. - Missao

O Millennium bim acredita que a gestdo criteriosa de recursos é também uma medida de eficiéncia que contribui
para os lucros da instituicdo, permitindo que mais investimentos se possam fazer em beneficio dos Clientes e da
Comunidade.

Para o Banco a sua missdao consubstancia-se na filosofia de integrar a sustentabilidade no modus vivendi da institui¢do.
Para o Millennium bim ser sustentdvel é pensar a longo prazo e aderir ao sentido mais alargado da palavra. E
claramente estar atento ao negdcio, aos interesses dos Accionistas, aos direitos humanos dos Colaboradores e a
seguranca, educacdo e sadde da comunidade onde estd inserido. Para o Millennium, parte essencial da motivacao
para o negdcio € o ser socialmente responsdvel.

Contribuir para a modernizagdo e desenvolvimento do sistema financeiro e da economia mogambicana, mediante
a comercializacdo de produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer a
globalidade das necessidades e expectativas financeiras de diferentes segmentos de mercado, com padroes de
qualidade e de especializagdo superiores, € também parte da missao da institui¢do.
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Fazer parte do futuro é uma forma de contribuir para o desenvolvimento do pais onde o Banco estd inserido,
investindo em sonhos e planos, e contribuindo para a sua concretizagdo. No compromisso com as novas geragoes
assumimos a relagdo de interdependéncia para com os vérios actores sociais.

1.3. - Codigos de Conduta e Valores
Valores

Os valores que pela sua esséncia traduzem o excelente relacionamento com os Stakeholders através da aplicagdo de
principios direccionados a sua satisfagdo, estabelecendo como premissa uma gestdo ética e responsavel, o respeito
pelas pessoas e institui¢des, a confianca e a vocagdo pela exceléncia reforcam a confianca destes no Banco e no
plano de sustentabilidade que faz parte da actividade didria da institui¢do.

Nesse sentido as normas legais, o cédigo de conduta interno de ética e os principios de actuacdo s3o o referencial
de valores e principios de comportamento e de boas préticas que constituem, pelo seu conteddo normativo, um
importante instrumento operacional na relagdo do Banco com os seus Stakeholders, em particular com os Clientes,
garantido a integracdo do Banco na Sociedade onde desenvolve a sua actividade.

Codigo Deontologico e de Conduta

O Cédigo Deontoldgico é o documento regulador da ética e conduta dos Colaboradores do Banco e Seguradora,
instituindo os principios e as regras a observar nas praticas da actividade bancdria, financeira e seguradora. Na sua
actividade didria, o Banco e a Seguradora primam, também, por seguir todo um conjunto de procedimentos que
visam prevenir o risco de perdas financeiras ou de imagem e reputacdo. Tais procedimentos encontram-se descritos
no Manual de Compliance, sob gestao do Compliance Office, drgdo que zela pelo cumprimento de todas as leis e
normas, para além de regulamentos internos e externos.

Estes dois documentos que se complementam, nomeadamente o Cddigo Deontoldgico (a nivel interno) e o
Manual de Compliance (a nivel externo), constituem ferramentas para os Colaboradores no que refere a ética
profissional dos mesmos.

1.4.- Estratégia

As prioridades estratégicas da responsabilidade social do Millennium bim cingem-se aos seguintes aspectos:
- estimular nos mogambicanos a capacidade de realizar e superar sonhos;
- concretizar um projecto que sirva de exemplo como algo Util e indispensdvel para a
sociedade;
- sensibilizar outros actores do sector privado para que exercam a sua responsabilidade social
de forma activa, atraindo parceiros estratégicos que possam disponibilizar o seu tempo e
core business nos varios projectos;
- alargar a rede de sustentabilidade, cativando outros parceiros para que se envolvam no
programa de responsabilidade social do Banco.
O principal lema do Banco é continuar a contribuir para um mundo melhor e mais inclusivo, através do seu
programa de responsabilidade social.
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1.5. - Adesao a principios de referéncia na area de sustentabilidade

Adicionalmente aos cddigos de conduta interna, o Banco subscreveu os Principios do Global Compact das Nagdes
Unidas e do FEMA — Férum Empresarial para o Meio Ambiente.

BAL ¢
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O Millennium bim, ao aderir ao Pacto Global procura contribuir para a construgdo de
um mercado global mais sustentdvel através da partilha de valores que permitam o
acesso a oportunidades a nivel interno (Colaboradores) e a nivel externo (populagdes
mais pobres e vulnerdveis), no que concerne a adopgdo, apoio e promog¢ido de um
conjunto de valores nas dreas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e
Combate a Corrupgdo.
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WE SUPPORT

O Millennium bim, ao aderir Fundo Empresarial para o Meio Ambiente - FEMA,
pretende contribuir para a consciencializagdo da sociedade mogambicana em
relacdo as melhores prdticas ambientais a seguir, fazendo a sua parte através do
desenvolvimento de projectos que vdo de encontro com os objectivos do FEMA,
nomeadamente: promover o interesse pela proteccdo do meio ambiente e pela
salde publica; apoiar os sectores da agricultura, industria, comércio, servicos e suas
FEMA associagdes, na resolucdo dos problemas ambientais.

1.6 - Millennium bim hoje

A sdlida plataforma construida ano apds ano, ao longo de |5 anos, é notdvel ndo sé pelo crescimento e solidez da
marca Millennium, como também pelo crescimento do ndmero de Clientes e preferéncia do mercado na maior
instituicdo financeira do pais.

O lema do Millennium bim,“A vida inspira-nos”, demonstra a cultura organizacional do Banco e a sua filosofia de
actuacao perante a sociedade. “A vida inspira-nos” significa tdo simplesmente que € na vida dos Clientes que o
Banco encontra a sua razdo de ser. E que tudo o que € feito, todos os dias, destina-se a produzir um efeito positivo,
concreto e imediato na vida dos Clientes.

A atitude de cada um de nds deve ir ao encontro das expectativas dos Clientes. Estes sdo a fonte de informagdo,
de investigacdo e de inspiracdo para os produtos e servicos que o Banco disponibiliza, com vista a produzir niveis
de satisfagdo que suportem a realizacdo de projectos e ambicSes tanto individuais como colectivas.

Maior grupo financeiro

O Millennium bim continua focado no seu objectivo de manter uma posicao de destaque no mercado, assente
na exceléncia, na qualidade dos produtos e servicos oferecidos, bem como na disponibilidade e acessibilidade dos
mesmos a todos os segmentos de mercado.

Com o aumento gradual do nimero de balcdes que tem com base o plano anual de expansio do Banco, o
Millennium bim assegura que os servi¢os financeiros chegam a um maior ndmero de pessoas em todo o pais,
reduzindo as assimetrias entre os mogambicanos.
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O Banco continua lider no sector bancario com cerca de 900.000 Clientes, |.805 Colaboradores e 126 balcdes
distribuidos por 57 distritos, promovendo a bancarizagdo da populagdo mogambicana.

1.7. - Nomeacgoes e Distingcoes

As vdrias nomeacdes e distingdes recebidas pelo Banco durante o ano sdo uma amostra clara do reconhecimento
publico nacional e internacional.

Durante os |5 anos de actividade do Banco este ja foi distinguido como um dos cinco melhores Bancos de Africa,
com a melhor marca de Banca e Seguros assim como o Banco com o melhor Programa de Responsabilidade
Social. O Millennium bim orgulha-se de todas as nomeacdes e distingdes recebidas dedicando-as a todos os
Colaboradores, Clientes e Accionistas e demais Stakeholders.

Os prémios recebidos sdo essencialmente resultado de um modelo de gestdo prudente e direccionado para um
futuro sustentado na capacidade continua de inovagio da sua oferta de produtos e servicos, sendo os seus Clientes
a maior fonte de inspiracdo do Banco.

Prémios
“Best Bank in Mozambique” em 2010 pela EMEA finance

O Millennium bim foi premiado como o melhor Banco do ano em Mogambique pelo segundo ano consecutivo. Este
prémio atribuido pela EMEA finance magazine, no ambito do African Banking Achievement Awards 2010 premeia os
melhores Bancos, as melhores equipas e os melhores negdcios da drea EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa).

Este prémio evidencia o forte crescimento registado pelo Millennium bim, premiando a sua capacidade de inovar
e diversificar a oferta de produtos e servigos dirigida a todos os segmentos. A distingdo é consubstanciada no
crescimento dos resultados liquidos e no rédcio de solvabilidade do Banco.

Melhor Banco em Mo¢ambique em 2010 pela Global Finance

O Millennium bim foi nomeado mais uma vez com o prémio “Melhor Banco em Mocambique em 2010" desta vez
pela Revista Internacional Global Finance. Este prémio teve por base critérios como o crescimento
do activo, a rendibilidade, as relagdes estratégicas, os servicos disponibilizados aos Clientes, o Pricing e inovagdes
de produtos.
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Millennium bim - Melhor Marca da Banca pelo 2° ano consecutivo pela GFK

Em 2010 a marca Millennium bim foi mais uma vez eleita, pelos consumidores mogambicanos, a Melhor Marca da
Banca. O estudo é da multinacional alema GFK que identifica as Melhores Marcas de Mogambique de 20 sectores,
analisando um total de 195 marcas. Com uma notoriedade total de 93% e identificada como a marca de que os
consumidores mais gostam, a que estao dispostos a recomendar, e com mais qualidade. A marca Millennium bim
continua a ser reconhecida como a aquela em que os consumidores mais confiam e com a qual tém maior relagdo
emocional.

Millennium bim galardoado com o Prémio “Corporate Social Responsibility”, pela
EMEA finance

O Millennium bim foi galardoado com o Prémio “Corporate Social Responsibility” pela publicagdo financeira
EMEA finance, no dambito do African Banking Achievement Awards 2010.

Pela 2a vez em quatro anos de existéncia do programa de responsabilidade social, o Millennium bim € galardoado
com um prémio de responsabilidade social. A primeira foi no Concurso “Empreendedor do Ano 2008”, organizado
pela Ernst & Young que tem como objectivo destacar as empresas e empresarios de sucesso em Mogambique, onde
o Millennium bim foi o grande vencedor da categoria de Responsabilidade Social Multinacional.

As vdrias accBes de cariz social desenvolvidas pelo programa de responsabilidade social do Millennium bim
Mais Mogambique pra Mim™" ao longo dos quatro anos de existéncia nas varias provincias do pafs e o
comprometimento para que o desenvolvimento do desporto e educagdo infanto-juvenil sejam uma realidade,
constituiram factores relevantes para que o Millennium bim conquistasse este prestigiado prémio.

Millennium bim nomeado um dos cinco Melhores Bancos Nacionais de Africa pela IC
Publications

O Millennium bim foi nomeado pela IC Publications — Publisher of African Banker Magazine um dos cinco melhores
Bancos Nacionais de Africa.

O African Banker Awards foi concebido para reconhecer e divulgar as reformas, inovagdes, consolidagdo e expansdao
do sector Bancdrio em Africa. Segundo os organizadores, este tipo de prémio permite identificar o modelo
corporativo que os Bancos lideres e seus gestores devem adoptar, assim como, reconhecer as boas prdticas que
conduzem ao sucesso e crescimento do sistema bancario em Africa.

A nomeagdo de um banco mogambicano e o reconhecimento do trabalho realizado em prol do desenvolvimento
econdmico e social do pafs evidencia o forte crescimento que o Millennium bim tem registado, elevando, sem
duvida, o nome de Mogambique na esfera mundial, como um pais que oferece confianca econdmica para potenciais
investidores, num ambiente de negdcios com empresas que se pautam pelas melhores préaticas mundiais.

1.8. - Rigor e Transparéncia

O Millennium bim segue um modelo de governacdo corporativa com separagdo entre os poderes executivos, que
sdo delegados pelo Conselho de Administracdo a Comissdo Executiva, e os poderes de supervisdo, delegados por
sua vez aos Orgaos sociais ndo executivos. Os vdrios comités, criados com o objectivo de analisar temas estratégicos
para o Grupo, ttm um papel importante na abordagem que o Banco segue no seu dia-a-dia. A par do modelo
de governacdo corporativa, as dreas de Compliance, Gestdo de Risco e Auditoria consolidam os procedimentos
pelos quais o Banco pauta a sua actividade, orientado para seguir sempre as melhores prdticas internacionais de
governacdo corporativa e das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

O Relatdrio e Contas do Banco que reporta a sua actividade financeira para o ano 2010 constitui igualmente um
importante suporte de andlise da vida financeira do Banco e do Grupo, podendo ser consultado no portal do
grupo no endereco electrénico www.millenniumbim.co.mz.

®
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1.8.1. - Compliance

O Compliance Office assegura o cumprimento das normas internas do Banco, das leis e actos normativos
emitidos pelas autoridades competentes bem assim as melhores prdticas internacionais na actividade bancaria.

No exercicio da sua actividade, o Compliance Office, monitoriza o cumprimento dos normativos pelas diversas
areas do Banco, com vista a garantia do seu cumprimento bem como aferir o conhecimento dos mesmos pelos
Colaboradores.

Os normativos sdo disponibilizados na intranet e um programa recorrente de formagdo € realizado a nivel do
Banco.

No ordenamento juridico de Mogcambique foi publicada no Boletim da Republica (BR) n.° 7, de |3 de Fevereiro a
Lei n.? 7/2002, que estabelece o regime juridico de prevencdo e repressao da utilizagdo do sistema financeiro para
prética de actos de branqueamento de capitais, bens, produtos ou direitos provenientes de actividade criminosas,
e regulamentado pelo Decreto n°37, publicado no BR n.° 37, de 8 de Setembro de 2004. Esta legislacdo foi
introduzida nas instituices financeiras através do Aviso do Governador do Banco de Mogambique n.° 1/GBM/03,
de 26 de Fevereiro. O Banco reconhece a validade das recomendacdes do Group d’Action Financiere/Financial
Action Task Force (GAFI/FAFT) sobre a prevencdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais,
emitidas em 1990 bem como a sua actualizagdo, em 2001, com a inclusdo do combate ao financiamento ao
terrorismo. A legislacdo e as recomendag¢des acima referidas foram transcritas para os normativos do Banco.

O cumprimento das melhores priéticas internacionais em matéria de Know Your Customer (KYC) e due diligence
envolveu a instalagdo de filtros com vista a detencdo de operacdes de entidades sujeitas a embargos ou san¢des
internacionais e transac¢des em dinheiro de montante Unico ou parciais que atinjam os 44| saldrios minimos
sujeitos a verificagdo, nos termos da lei.

O programa de formacdo dos Colaboradores, em matéria de Compliance, € transversal ao Banco e a sua associada
(Seguradora) e cobre todas as dreas de negdcio.

1.8.2. - Gestdo de Riscos

A politica e a gestdo dos riscos do Millennium bim desenvolvem-se através do modelo funcional de controlo
transversal ao Grupo Millennium, cabendo a responsabilidade pelo seu governo a Comissdo Executiva do
Millennium bim, a qual delega na Comissao de Risco o acompanhamento, avaliagdo e controlo de cada tipo de risco.
Cabe a Comissdo de Risco a responsabilidade de monitorizar os niveis globais de risco incorridos, assegurando que
0s mesmos sejam compativeis com os objectivos e estratégias aprovadas para o desenvolvimento da actividade.

Ao Risk Office é confiada a coordenacido e execucdo da avaliagdo e monitorizagdo de riscos, bem como a
implementacdo dos controlos de risco em todas as dreas de negdcio ou dreas funcionais de apoio ao negdcio.

Cabe igualmente ao Risk Office a responsabilidade de monitorizar e medir em permanéncia os diversos riscos a
que a actividade bancdria e financeira do Millennium bim estd exposta: risco de crédito, risco de mercado (taxa de
juro e taxa de cdmbio), risco de liquidez e risco operacional, elaborando um relatério mensal destinado a Comissao
de Controlo de Risco.

Destaca-se o papel relevante de todos os Colaboradores do Millennium bim no processo de gestao, controlo
e mitigacdo de riscos nas dreas em que se encontram afectos (dreas de negdcio e funcionais de apoio ao
negdcio), através do reconhecimento alargado e consciencializagdo generalizada dos mesmos, sobre esta matéria.
O processo de revisdo e identificagdo continua de oportunidades de melhoria dos processos operativos e de
negdcio, materializado através do envolvimento directo dos Colaboradores, dos Process Owners e Process Managers
do Banco, é parte integrante do conjunto de tarefas a que se refere este ponto.
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O papel da gestdo de risco no que se refere ao risco operacional, levada a cabo pelos Process Owners e Process
Managers, no ambito da gestdo de processos ja implementada no Millennium bim, tem vindo a consolidar-se ano
apds ano. Com efeito, para além de centralizar e promover o registo e andlise das perdas operacionais verificadas
em todos os processos de negdcio ou de apoio ao negdcio, o Risk Office iniciou em 2010 o exercicio de
risk self-assessment (auto-avaliagdo de riscos), relativos a magnitude (em severidade e frequéncia esperadas) dos
riscos incidentes sobre cada processo e a eficicia dos controlos desenhados para os mitigar

O modelo de risco do Millennium bim, bem como as diversas quantificacdes relativas a gestdo de riscos estdo
detalhados no Relatdrio e Contas de 2010, no capftulo que abarca a Gestao de Risco.

1.8.3. - Auditoria

A auditoria interna é uma componente do sistema de controlo interno do Millennium bim cuja missao € fornecer
uma avaliagdo independente objectiva e de consultoria de todas as actividades do Millennium bim com o objectivo
de acrescentar valor, melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo do risco e o sistema de controlo interno. Assegura
que o Banco e a Seguradora cumpram os seus objectivos, através da aplicagdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada, na avaliagdo da eficdcia dos processos de gestdo do risco, bem como dos processos do controlo
interno e de governagdo.

Como atribui¢des de ordem geral compete a Direccdo de Auditoria:

. desenvolver actividades de prevencido, deteccdo e controlo de fraudes;

. examinar e avaliar a eficiéncia e eficicia do sistema de controlo interno
das operagdes e actividades;

. examinar a aplicagdo e a eficicia dos procedimentos da gestao do risco e
as metodologias de avaliagdo do risco das operagdes e actividades;

. examinar os sistemas de informagdo financeira e de gestdo, incluindo os
sistemas electrénicos de informacao;

. examinar a exactidao e a confianga dos registos contdveis e dos relatérios
financeiros;

. testar os procedimentos de controlo interno especifico das vdrias dreas de

negdcio e de suporte do Millennium bim e da Millennium seguros, assim
como proceder as devidas recomendacdes de melhoria;

. avaliar a adesdo aos requisitos regulamentares, legais e de supervisdo
como também as politicas e procedimentos aprovados;

. emitir pareceres prévios sobre os manuais e normas de procedimentos;

. avaliar a eficdcia das politicas e procedimentos implementados e fornecer
recomendag¢des para a sua melhoria;

. identificar oportunidades de reducdo de custos e fornecer recomendag¢des
para melhorar a eficiéncia dos custos;

. avaliar se os recursos estdo sendo obtidos de forma econdmica, usados
de forma eficiente e guardados adequadamente;

. levar a cabo processos de investigacdo recomendados pelo Comité de
Auditoria, Conselho de Administracdo ou Comissdo Executiva;

. interagir com auditores externos, outros érgdos de auditoria e comunidades
de auditoria;

As principais recomendacdes reportadas nos relatérios sdo analisadas pelo Comité de Auditoria, que se redne
numa base trimestral.

O Comité de Auditoria é um drgdo de decisdo em matérias relacionadas com a actividade da Direc¢do de
Auditoria, competindo-lhe a definicdo das linhas de orientagdo estratégica das fungdes de auditoria interna, a
apreciacao de matérias de auditoria mais relevantes em cada momento e a partilha de experiéncias entre as
diversas instituicdes do Grupo Millennium bim.
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CAPITULO 2
A NOSSA PRESENCA

O Millennium bim assume a sua posi¢do de lideranga no mercado mogambicano no que diz respeito a sua rede
de balcSes consolidando a sua aposta de bancarizagdo da populagdo e presenga em todo o pais e na maior parte
dos distritos. A estratégia de expansdo adoptada tem por base a contribuicio do Banco no desenvolvimento do
pais, na melhoria dos produtos e servicos financeiros disponiveis para os Clientes e na educacdo financeira da
populagdo.

2.1. - Onde estamos

As actividades bancdrias e servigos financeiros que o Millennium bim desenvolve traduzem-se numa oferta global,
mas de abordagem segmentada. No que diz respeito a Banca Comercial, o Millennium bim segmenta a sua
actividade em (i) Corporate e (ii) Retalho, onde se incluem os segmentos Mass Market e Affluent, desenvolvendo
produtos e servicos adequados a cada segmento de Clientes.

Tendo expandido a sua rede de balcdes por mais seis distritos em 2010, o Millennium bim estd hoje presente
em 57 distritos com um total de 126 balces. A expansdo da rede de balcdes em zonas rurais, periféricas e peri-
urbanas, continua como uma das prioridades do Banco para 201 |, mantendo a sua aposta na bancarizagdo do pais.

Presenca Geogriafica

Apds 15 anos da presenca do Millennium bim no pafs, este continua a ser o Banco com maior expansao em todas
as cidades, distritos e zonas rurais como se pode constatar no mapa que se segue. Esta é uma amostra da aposta
do Banco disponibilizando meios que facilitem e impulsionem a melhoria da vida, da actividade e dos negdcios
dos seus Clientes.

17
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CAPITULO 3

PRINCIPAIS INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Apesar da crise financeira que marcou de sobremaneira, e de forma global, o ano de 2010, para o Banco, ndo
diminuiu a importancia e prioridade depositada em ac¢des de responsabilidade social. Para o Millennium bim os
resuftados obtidos advém sempre de uma gestdo criteriosa e sustentdvel.

Nesta dptica, criar valor para os Accionistas, aumentar a confianca dos Clientes, pautar por uma relagdo responsavel
com os Fornecedores, e promover a satisfagdo dos Colaboradores, associada a uma contribui¢do positiva para a
sociedade sdo orientacdes constantes da estratégia de sustentabilidade do Millennium bim.

Com vista a dar a conhecer o Banco e seus principios de boa gestdo, o Millennium bim tem realizado encontros com
os seus Clientes por todo o pais. Estas reunides denominadas,'Encontros Millennium bim”, visam o fortalecimento
da relagdo entre o Banco e seus Clientes permitindo a ambos uma avaliagdo continua da sua relagdo comercial e
institucional. Em 2010 estes encontros tiveram lugar nas provincias de Tete e Zambézia.
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3.1. - Compromisso com Accionistas e Investidores

O Banco estabelece um didlogo permanente com a comunidade financeira — accionistas, investidores e analistas, —
bem como com os mercados financeiros em geral e as respectivas entidades reguladoras. A relagdo que o Banco
estabelece com os seus stakeholders é de didlogo permanente como forma de responder a temas relevantes para
ambas as parte.

Em respeito as boas préticas de governagdo, o Millennium bim, desenvolve uma politica de comunicagdo em que
a disseminagdo de toda a informacdo relevante € efectuada de forma equitativa e rdpida nos diversos canais
internos e externos, para os diferentes intervenientes no mercado financeiro, e com um conteddo verdadeiro,
claro e objectivo.

Principais indicadores financeiros, que demonstram o evoluir da actividade do Banco, numa comparagdao homdloga:

Indicadores financeiros do Banco MZN' 000

Resultado antes de impostos 2.664.587 2.268.320
Impostos sobre lucros 416776 349.458
Resultado liquido 2.247.810 1.918.862
Activo total 54.325.974 48274966
Resultado liquido por accdo 149,85 127,92
Rendibilidade dos capitais préprios médios - ROE (%) 32,06 36,30
Récio de eficiéncia (%) 44 67 41,60
Solvabilidade total (%) 15,07 14,70

O programa de expansao da rede de balcdes no exercicio findo continuou como principal enfoque da estratégia
comercial do Banco, suportada pelo programa de expansao da rede de balcdes, ATM e POS, alargamento da base
de Clientes para cerca de 900 mil, fortalecendo assim a posi¢do de lider do mercado. O Banco manteve a sua
orientagdo para o servico ao Cliente, assegurando comodidade e disponibilidade com uma forte componente
tecnoldgica; nomeadamente, em termos de canais remotos que eliminam barreiras fisicas e hordrias.

Considerando a diferenciagdo entre Clientes Mass market e Affluent a actividade comercial em 2010 prosseguiu
com um trabalho continuo de segmentacdo, de forma a direccionar o devido atendimento a cada segmento,
considerando a necessidade de fortalecer o atendimento personalizado aos Clientes Affluent, enquanto que os
Clientes Mass market valorizam a inovagdo e rapidez do atendimento. Relativamente aos Clientes Corporate o
Banco manteve as suas preocupagdes de inovagdo e personalizagdo de produtos e servigos, bem como a aposta
na lideranca de projectos com impacto na economia nacional.

&
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3.2. - Compromisso com os Clientes

A responsabilidade e a consciéncia sociais reflectem-se no core business do Banco. Estes aspectos para além
de serem comprovados pela disponibilizagdo de varios produtos e servigos com impactos sociais positivos, sdo
reforcados pelo facto da inclusdo de aspectos sociais na andlise de risco de crédito representar um objectivo
estratégico.

O compromisso do Banco para com a comunidade € assumido pelo Conselho de Administracdo. Efectivamente,
o Banco tem vindo a desenvolver e a apoiar iniciativas em vaérios eixos estratégicos, nomeadamente, o apoio
a instituicGes particulares de solidariedade social contribuindo directamente para a melhoria das condi¢des do
nivel de vida de muitas pessoas desfavorecidas.

O Cliente € a inspiracdo e o campo de investigacdo para a criagdo de novos produtos e servi¢os, de forma a
incrementar os niveis de satisfagdo e incentivar a realizagdo de projectos e ambi¢des individuais e colectivas.
A relagdo bem sucedida com os Clientes é condi¢do essencial para assegurar a sustentabilidade bem como a
prépria existéncia da instituicdo. A necessidade de reconhecer e superar, em tempo real, as expectativas dos
Clientes, é preocupacdo primdria do Banco, melhorando a sua oferta com produtos e servicos inovadores no
mercado, a medida das exigéncias, necessidades dos mesmos. Os produtos e servicos langados ao mercado sdo
elaborados de acordo com a especificidade de cada segmento dos Clientes do Banco.

3.2.1. - Centros de Contacto

A Linha Millennium bim e o CAC — Centro de Atendimento ao Cliente assumem um papel relevante na
satisfagdo dos Clientes, com um atendimento telefénico personalizado.

O CAC foi criado ha nove anos como forma de fazer passar para o interior da institui¢do a voz do Cliente com
um propdsito operacional ou de reclamacdo. Considerando que o Cliente € a inspiragdo do Banco, constitui
uma prioridade para o Millennium bim a resolucdo de todas as suas solicitacdes em tempo Util, preocupacdes e
sugestdes. A opinido dos Clientes assim transmitida é um guido para um processo de melhoria e aperfeicoamento
continuos para o Banco.

Sendo o CAC parte integrante do esfor¢o do Banco para garantir a qualidade dos produtos e servigos

disponibilizados, segue-se a andlise comparativa relativamente ao nimero de contactos registados para
reclamacdes ou esclarecimentos:

Actividade do Centro de Atendimento ao Cliente

2010
Contactos registados 3.079 2435
Reclamagdes 2.675 2248
Esclarecimentos 373 160
Solicitagdes 3] 27
Contactos resolvidos 3.038 2.332
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O aumento do ndmero de contactos registados em 2010 é notdvel, comparativamente ao periodo homdlogo,
contudo € visivel também o aumento dos esclarecimentos as solicitagdes dos Clientes, o que resulta numa variagdo
de um ponto percentual de contratos resolvidos. No que diz respeito aos contratos resolvidos estes sdo 98,6% dos
registados, registando uma melhoria em relagdo a 2009 (96%).

A Linha Millennium bim constitui uma oferta de acesso complementar e alternativo aos balcdes, permitindo que
os Clientes contactem o Banco a qualquer hora e em qualquer lugar no sentido de obter informacdes, realizar
transac¢des ou comunicar qualquer questdo relacionada com as suas contas.

Actividade da Linha Millennium bim

Chamadas

Recebidas 475317 421.426
Atendidas pelo Banco 417.586 340.846
Abandonadas pelo Cliente 57731 80.580
Telemarketing [1.614 7.884

Os dados ilustrados no quadro acima indicam uma clara melhoria no nimero de chamadas atendidas pelo Banco,
em resultado do aumento de eficdcia no servico telefénico, pese embora o aumento significativo verificado no
ndmero de chamadas recebidas.

O Millennium bim continua a marcar diferenca no mercado sendo o Unico Banco a operar em Mogambique que
oferece um servico de Banca Telefénica transaccional como canal alternativo aos balcdes, marcando a diferenca, na
forma impar que este tem em servir os seus Clientes.

Para além de se apresentar como um canal especffico para fomentar o didlogo com os Clientes, a Linha
Millennium bim tem facilitado uma abordagem comercial mais pré-activa com campanhas de Telemarketing, fazendo
contactos telefdnicos (chamadas outbound) para promogdo de produtos e servigos e concretizagdo de vendas
especfficas junto dos Clientes.
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Canais Remotos

O Millennium bim oferece ainda um vasto leque de outros canais remotos com vista a reforgar a conveniéncia e
disponibilidade no acesso do Cliente ao Banco, nomeadamente:

B Internet Banking - Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, a partir de qualquer parte do mundo,
através do qual o Cliente pode aceder as suas contas e efectuar um conjunto alargado de operacdes
bancdrias através de qualquer computador com acesso a internet.

. Millennium sms — Servico de Banca por Telemdvel, através do qual os Clientes podem efectuar todo o
tipo de operagdes: saber o saldo das suas contas e realizar um conjunto alargado de operagdes
bancdrias através do telemdvel via servico de sms.

. ATM — O Millennium bim possui uma rede prépria de ATM, a maior em nimero e presenga geografica
do pais. Cerca de 50% das ATM distribuidas pelo pafs pertencem ao Millennium bim, que por esta via
vem assumindo um papel fundamental na bancarizacao da populacdo. Este canal permite ao Cliente ter
acesso as suas contas 24 horas por dia e realizar um vasto leque de transac¢des bancarias.

Distribuicio de ATM por provincias

Provincia

C. Delgado 14 I3
Niassa 16 I5
Nampula 26 21
Zambézia 19 I5
Tete |7 16
Sofala 28 26
Manica I5 14
Gaza 20 23
Inhambane 23 24
Maputo |44 122
Total 322 289

. POS — Com mais de 57% de todos os POS existentes em Mocambique o Millennium bim da um

contributo, também fundamental, para modernizagdo e seguranca dos meios de pagamento do pas,
continuando na sua ideologia de “escolarizagdo bancaria” da populagdo.

@
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Distribuicao de POS por provincias

Provincia

C. Delgado 30 34
Niassa 29 37
Nampula 13 142
Zambézia 31 44
Tete 48 47
Sofala 199 203
Manica 49 59
Gaza 100 90
Inhambane 132 135
Maputo 1933 1751
Total 2662 2542

3.2.2. - Comunicacao Comercial

O Millennium bim privilegia uma abordagem comercial assente na clareza da informagdo difundida, através da
utilizagdo de material informativo e promocional com utilizacdo de textos simples, legiveis e sintéticos, capazes de
comunicar ao publico de forma simples a orientacdo do negdcio e as vantagens que o Banco oferece na subscricdo
de determinado produto ou servico, através da divulgacdo de campanhas orientadas em ciclos comerciais nos
varios canais de comunicacdo above e bellow the line.

Dhilriiatssn & Poires |

Mos fazemos 15 anos...
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Qualidade na Comunica¢iao com o Cliente

Numa actuacdo orientada para uma realidade doméstica tendo como base as melhores prdticas internacionais, a
qualidade deve constituir, sempre, o factor que distingue as organizagdes nos sectores e mercados em que actuam.
O Millennium bim é reconhecido em todo o pais pela sua orientagdo para o Cliente, privilegiando a sua satisfagdo
e fidelidade, pautando por uma politica assente na qualidade do servigo como factor de vantagem competitiva a
longo prazo.

Transparéncia na comunicag¢io com o Cliente Externo

O respeito integral pelos requisitos legais e normativos de informacdo a disponibilizar aos Clientes sobre os
produtos e servicos que o Banco comercializa ¢ um compromisso prioritdrio para o Millennium bim. O Cédigo
de Conduta visando garantir um elevado grau de transparéncia no relacionamento com os Clientes reforca a
importancia que é dada a este tema.

A comunicacdo de marketing, a publicidade e a promogdo de produtos e servicos pautam pelo cumprimento de
todos os deveres de informacdo legalmente definidos.

Para garantir um relacionamento transparente e ético, o Banco promove a protec¢do dos seus Clientes através de
diversas iniciativas:

. Adequacdo dos Produtos e Servicos as necessidades de cada segmento de Clientes, disponibilizando a
informacdo necessdria a tomada de decisGes, nas melhores condicdes de acesso;
. Promocdo de responsabilidades perante a literacia financeira de Clientes mais jovens, ou langando

produtos que incentivam hébitos de poupanca (Plano Poupanga Familia; Rendimento Mensal, etc.).
Acessibilidade nas infra-estruturas

Nos edificios sede foram implementadas as alterages necessarias e adequadas para a sua utilizagdo por pessoas de
mobilidade reduzida, assim como foram construidas rampas de acesso ao espaco com ATM. Na Rede Comercial,
todas as instalagdes construidas de raiz, como € o caso dos balcdes peri-urbanos e rurais sao preparados de forma
a garantir o ficil acesso por pessoas de mobilidade reduzida.

No que diz respeito aos balcdes ja em funcionamento, apesar de a maior parte ndo oferecer condicGes de
adaptabilidade, tem sido preocupagdo do Banco a adaptagdo dos acessos, no que diz respeito a facilidade na
existéncia de rampas de acesso para pessoas de mobilidade reduzida.
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Seguranca

A confidencialidade e a integridade da informagdo dos Clientes e as operagdes realizadas foram sempre uma
preocupacdo do Banco em termos de seguranca. Os normativos internos e o cddigo deontoldgico definem
os deveres de conduta adequados as fungdes e niveis de responsabilidade organizacional e de cada um dos
Colaboradores.

O equipamento de DVR (equipamento de grava¢do de imagens) instalado em 2009 em todos os balcdes facilitou
a ligagdo, neste ano, das centrais de intrusdo e incéndio a central de seguranca da Sede, permitindo uma melhor
visualizacdo de qualquer situacdo de alarme, sabendo desta forma, a que horas o balcdo armou/desarmou a sua
central e identificar entradas nas instalagdes fora das horas normais de servico, possibilitando o melhoramento do
procedimento de recolha de irregularidade no controlo visual das instalagdes.

3.3. - Compromisso com os Colaboradores

O compromisso do Banco com os seus Colaboradores passa por promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, a comunicagdo entre todos, a aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo e a igualdade de oportunidades,
o que resulta no aumento da produtividade, motivagdo e satisfagdo.

A politica de recursos humanos adoptada pelo Millennium bim tem como principal objectivo construir uma equipa
sdlida e motivada. Esta polftica garante a todos os Colaboradores a igualdade de tratamento e de oportunidades,
a ndo existéncia de qualquer tipo de discriminagdo e o equilibrio entre vida profissional e pessoal. A politica
implementada tem também vectores de valorizacdo profissional e de garantia de boas condi¢Ses de salde e
seguranga no trabalho.

No final de 2010, o Millennium bim empregava |.950 Colaboradores efectivos sem nenhum Colaborador a tempo
parcial.

Satisfacao do Cliente Interno

O Millennium bim estd apostado em melhorar o sistema de inquérito a satisfagdo dos Colaboradores. Continua a
ser o instrumento de medicdo lancado em simultdneo em todas as opera¢des do Grupo Millennium.

Taxa de Resposta - Inquéritos aos Colaboradores do Banco

Colaboradores Inquiridos 1.908 1.537 1.427
Respostas obtidas [.588 832 1312 85% [.16] 81%
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Apesar de a taxa de respostas ter reduzido em aproximadamente dois pontos percentuais o grau de resposta
é bastante satisfatério. No que diz respeito as principais inquietacdes apresentadas pelos Colaboradores foram
adoptadas medidas no sentido de incrementar os niveis de satisfacdo e motivagio.

3.3.1. - Recrutamento

A principal estratégia e prioridade para o Millennium bim em termos de recrutamento s3o baseadas numa politica
atenta e equilibrada, e que permite satisfazer a necessidade de refor¢o e renovagdo do capital humano, privilegiando
a perspectiva de longo prazo da organizagdo.

Considerando que o sucesso profissional depende principalmente do entrosamento entre o potencial de cada
individuo e as tarefas e responsabilidades da posi¢do que ocupa e do trabalho que desempenha, o recrutamento
tem cada vez mais, um papel de particular importancia para o sucesso da instituicdo. Conforme se pode ver na
tabela abaixo o Millennium bim tem vindo a aumentar o seu investimento em capital humano, com a especial
preocupagdo em promover uma equidade de género.

2010 2009

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

ADMISSOES

Area de Colocacio

Comercial |05 16 221 101 95 196
Administrativa 8 6 14 6 5 21
Informética 0 0 0 6 I 7
Técnica 10 14 24 | | 2
Central 18 3 21 9 12 21
Total 141 139 280 133 114 247

No ano de 2010 foram admitidos 280 Colaboradores, dos quais 139 sdo mulheres, o que representa uma
percentagem de 49% das admissoes, representando a contribuicdo do Banco na politica de equidade do género.
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3.3.2. - Comunicacao Interna

O Millennium bim tem como objectivos estratégicos a promogdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
uma comunicagdo legalmente partilhada online, a formacdo on job, e o desenvolvimento de competéncias
profissionais e sociais. A partilha de informagdo e do conhecimento, criando valor acrescentado, € uma das formas
mais importantes de estabelecer uma verdadeira cultura organizacional.

No ambito da publicacdo continua de informagdo, a comunicacdo interna do Millennium bim procura integrar,
partilhar e extrair informacdo relevante para as diversas dreas, difundindo através de vdrios canais, quer numa
perspectiva interna a nivel do Banco e da Seguradora, quer numa perspectiva global a nivel do Grupo Millennium.

O Principal objectivo da comunicagdo interna continua a ser o de chegar a todos os Colaboradores de forma
célere, obedecendo os seguintes critérios:

. informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida do Banco;
. fornecer informagdo que suporte e contribua para a melhoria do negdcio;
. partilhar informagdo relativa as diversas opera¢des, fornecendo aos Colaboradores

conhecimento da vida do Banco e do Grupo Millennium, e das suas estratégias
e formas de actuacao.

De entre os vérios instrumentos de comunicacdo interna podemos destacar:
Portal Interno

E um canal actualizado continuamente para disponibilizar informacio e histérico do Banco, como forma de
manter os Colaboradores informados sobre aspectos relevantes para a actividade da instituicdo. Aborda temas de
natureza institucional necessdrios para o desempenho adequado dos Colaboradores. E uma fonte de partilha de
conhecimento, auto-formacao, divulgagdo e disponibilizando dados e instrumentos de suporte, dirigidos a actividade
comercial (cédigo deontoldgico, normas e procedimentos, produtos, objectivos de negdcio, simuladores, biblioteca,
aplicagdes de front-office e back-office, jornais didrios mais relevantes em formato electrénico, etc.).
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Publicagao bilingue (Portugués e Inglés) de dmbito internacional e de periodicidade trimestral,a Magazine Millennium
€ um veiculo de partilha de opinides, identificacdo das melhores priticas e difusio de contelidos de interesse geral
para todas as operacdes do Grupo Millennium. E um importante meio de divulgacdo da sua cultura, da evolucdo
do seu negécio nos diferentes mercados e dos principais acontecimentos e tendéncias do mundo financeiro.

About us

A publicacdo interna About us € uma newsletter electrénica dirigida a todos os Colaboradores do Grupo Millennium,
de periodicidade semanal, sintetizando os principais acontecimentos que marcam a desempenho da actividade, em
particular as campanhas, prémios, vida de todas as empresas do Grupo Millennium.
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3.3.3. - Empresa Familiarmente Responsavel

E prética do Millennium bim a defesa do principio da conciliacio do trabalho com a vida familiar dos seus
Colaboradores, como um valor essencial na sua cultura organizacional. O desempenho profissional do Colaborador
é valorizado e premiado em harmonia com o desenvolvimento humano. Como forma de motivar o Colaborador,
o Millennium bim continua a dispor de um conjunto de regalias sociais permitindo que o mesmo se sinta integrado
e reconhecido dentro da instituicdo.

3.3.3.1. - Igualdade de Oportunidades

O Millennium bim privilegia um tratamento digno e justo para com todos os Colaboradores, com a mesma
igualdade de oportunidades, reprovando qualquer tipo de atitudes discriminatdrias. Nesse sentido o Banco tem
normas e procedimentos, para além de disponibilizar no portal da intranet informagao sobre os direitos e deveres,
oportunidades de formacdo e progressio na carreira.

A informacdo sobre opg¢des e programas de formagido que todos os Colaboradores dispdem e as politicas de
gestdo de carreiras institucionalizadas pelo Banco promovem a aquisicdo de novas competéncias e enriquecimento
profissional dos Colaboradores, reflectindo o empenho do Banco na valorizagdo dos seus Quadros.

Os Colaboradores também tém um *“Patrono”, figura que, para além da hierarquia, apoia o Colaborador,
acompanhando-os ao longo de toda a sua carreira no Banco. O Patrono é sempre um elemento distintivo do
Millennium bim.

Os Colaboradores dispdem também de um sindicato de trabalhadores que se redne regularmente com o Conselho
de Administragdo do Banco para salvaguarda dos direitos e deveres dos Colaboradores.

3.3.3.2. - Politica Salarial
Retribuicao fixa

Outra politica do Millennium bim cinge-se no empenho em proporcionar aos seus Colaboradores uma prdtica
salarial atractiva e adequada a competitividade da Empresa.A polftica do Banco respeita as regras legais estabelecidas
e tem vindo a procurar maior justica e equidade interna e externa, mantendo-se atenta as remuneracdes praticadas
pelo mercado. As tabelas salariais tém como base o Acordo Colectivo de Trabalho, e o saldrio pago pelo Millennium
bim € largamente superior a0 miimo estabelecido pela lei mogambicana, tendo também em consideracdo a
equidade do género como fundamento na igualdade de oportunidades.

Retribuicao variavel
Com o objectivos de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus Colaboradores, o Millennium bim

tem vindo a reforcar a sua remuneracgdo varidvel, patente na rubrica de Participagdo nos Lucros, premiando o grau
de contribui¢do de cada Colaborador para os resultados anuais do Banco.
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O sistema de remuneragdo varidvel tem como principais objectivos:

. promover a partilha dos objectivos do Banco, fomentando uma cultura de desempenho, de
responsabilidade individual e de equipa;

. fomentar a relagdo Hierarquia/Colaborador;, promovendo o papel do gestor como orientador das
estruturas como forma de estabelecer uma cadeia de compromissos para a realizacdo dos objectivos
do Banco;

. avaliar de forma objectiva e transparente o desempenho dos Colaboradores;

. reconhecer e valorizar contributos individuais e de equipa;

. identificar as necessidades dos Colaboradores de forma a implementar as ac¢des mais adequadas ao

desenvolvimento profissional e a melhoria continua do seu desempenho.

3.3.4. — Valorizacao Profissional e Gestao de Carreiras

Com o objectivo de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus Colaboradores, o Millennium bim
privilegia a identificagdo dos que se destacaram durante o ano pelo seu desempenho, responsabilidade individual
e de equipa.

O programa de gestdo de carreiras seguido pelo Banco e definido como prioritdrio permite, acima de tudo, filtrar
os niveis de desempenho e motivacdo, a adequacdo das competéncias e potencialidades de cada individualidade a
funcdo a qual este se identifica.

A avaliagdo do desempenho, para além de premiar as boas performances, é um instrumento essencial para a
avaliagdo da rendibilidade do Colaborador e sua satisfagdo, permitindo que o mesmo possa ser recolocado em
outra drea, dentro da politica de rota¢do do Banco.

O Colaborador tem a possibilidade de manifestar, caso haja, a sua discordancia face a avaliagdo efectuada e expdér
0s seus motivos; esta discordancia € analisada ao mais alto nivel da organizagdo traduzindo o elevado grau de
envolvimento e responsabilizagdo deste processo.

3.3.4.1. - Gestao de Talentos

Com o objectivo de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus Colaboradores o Millennium bim
privilegia a identificagdo daqueles que se destacaram durante o ano. Através da atribuicdo de prémios identifica
a capacidade dos galardoados articular, na sua actividade didria, a definicdo e monitorizagdo dos seus objectivos

individuais com o compromisso no seu trabalho no Banco.

A este respeito destaca-se o Programa de Gestdo de Talentos, que tem como principais objectivos:

. fomentar uma cultura de desempenho e de responsabilidade;

. alinhar a definigdo e monitorizagdo dos objectivos individuais e de equipa com os objectivos globais do
Millennium bim;

. avaliar o desempenho de cada Colaborador de forma objectiva e transparente;

. instituir a meritocracia;

. identificar as necessidades dos Colaboradores, com o objectivo de implementar as ac¢des necessérias a

melhoria do seu desempenho e ao seu desenvolvimento profissional.
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O Programa de Gestdo de Talentos integra trés componentes:

. atitude Pessoal —""Querer Fazer”;
. competéncias — "‘Saber Fazer”,
. objectivos — Resultados alcangados.

Considerando o desempenho e bons resultados, como reconhecimento pelo esforco e dedicacdo despendidos,
este ano o Banco premiou || Colaboradores, como uma amostra do compromisso de premiar o mérito e criar
condi¢Bes para o desenvolvimento da carreira profissional aliada a uma valorizagdo pessoal.

3.3.5. - Formacao
A formacao € um dos grandes vectores da politica de recursos humanos do Banco. A forte aposta na formacao

é o garante da qualidade dos servicos, da motivagdo e da realizacdo profissional dos Colaboradores. A este nivel
destaca-se as diversas op¢des, internas e externas de formagdo, tais como:

. formacdo presencial, com o objectivo de desenvolver o compromisso com a satisfacdo do Cliente e o
espirito de equipa;

. dinamizagdo local, com o objectivo de partilhar experiéncias sobre boas préticas no atendimento ao
Cliente;

. formagdo para a rede comercial, em balcdo simulado.

No conjunto de programas de formacao realizados em 2010 o Millennium bim deu continuidade a uma estratégia
de gestdo de conhecimento, orientada para o desenvolvimento do talento do seu capital humano, de acordo
com as suas fungdes e potencial, com vista ao incremento da mobilidade interna tendo estabelecido objectivos
estratégico visando a qualidade e resultados no desempenho dos Colaboradores, na sua atitude de exceléncia e de
orientagdo para a satisfagdo do Cliente.

Um protocolo com o Instituto de Formagio Bancdria de Mogambique também contribui para a elevar a qualidade
e resultados no desempenho dos Colaboradores. Esta instituicdo ministra cursos especificos adaptados ao negdcio
bancdrio elevando assim o grau de conhecimento dos Colaboradores do Banco.

Na vertente funcional,em que os programas estao associados as necessidades especificas de cada fungdo e negdcio,
houve formagdes de reciclagem, sendo de destacar a formacdo em operacdes de crédito que abrangeram um total
de 108 Colaboradores.

O 4° ciclo de formagio integrada sobre produtos e servicos do Banco € outra vertente de formagio direccionada
a Colaboradores da drea comercial, tendo participado 945 Colaboradores o que perfaz cerca de 90% do total de
Colaboradores afectos a drea comercial do Banco.

A nivel externo, 52 Colaboradores participaram em diversas formagdes de especializagdo, nas dreas de informdtica,
Business Continuity Management (BCM), Reinventing the CFO, Rede de dados Cisco CCNA Security Network with
Cisco Router, Project Finance and Corporate Finance, Gestdo de Compras, implementacdo de Sistemas de Qualidade
e Especializagdo em Direito Fiscal.
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No compto geral, a valorizagdo do trabalho, o envolvimento, a manutencdo de uma atitude responsdvel e uma
continua formacdo fazem parte de um conjunto de prdticas que contribuem para uma politica adequada de gestdo
de pessoal assente no bem-estar do Colaborador.

3.3.5.1. - Formacao de Integracao e em Balcao simulado

A nivel interno foram ministrados |3 cursos de Integracdo para 268 Colaboradores recém admitidos, assim
como 19 cursos de Balcdo Simulado em Maputo, Beira e Nampula beneficiando 214 atingindo um total de 382

Colaboradores.

No que diz respeito a formagdo em Balcdo Simulado que é especifica para Colaboradores que vdo exercer
as suas fungdes nos balcdes, como assistentes, caixas e gestores de clientes, a mesma abrange todo o tipo de
operacdes e/ou transac¢des que ocorrem no balcdo sendo, porém em ambiente de testes. No final desta formacao
os Colaboradores estdo aptos a iniciar as suas fun¢des em qualquer balcao proporcionando aos Clientes do
Millennium bim um servi¢o de qualidade e de exceléncia.
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3.3.6. — Beneficios Sociais

A aposta continua na qualidade de servicos prestados ao Cliente tem por detrds a importante tarefa de garantir
um conjunto de beneficios sociais que contribuem para manter um nivel adequado de vida e de bem-estar
aos Colaboradores assim como ao seu agregado familiar Neste ambito estdo inerentes a assisténcia médica e

medicamentosa, plano de saldde, fundo de pensdes, assim como de crédito com taxas bonificadas.

Comparando com o mercado os beneficios sociais oferecidos pelo Millennium bim ultrapassam, em grande medida,

a protecgdo social que qualquer empresa deve assegurar legalmente, como indica o quadro que se segue:

Fundo de Pensoes

Crédito a Colaboradores

Plano de Saude

Assisténcia Médica

Os Colaboradores do Millennium bim beneficiam de um
Fundo de Pensdes com o qual se pretende assegurar um
complemento de reforma.

Os Colaboradores tém condi¢des preferenciais para
contrair empréstimos para a aquisicdo de habitagdo ou
para fins sociais.

Os Colaboradores do Millennium bim beneficiam de
um plano de satde que permite o acesso a servicos de
satde no palfs e no estrangeiro.

Os Colaboradores do Millennium bim dispdem de
um posto médico no edificio central onde beneficiam,
gratuitamente, de cuidados bdsicos de saldde.
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Para o Millennium bim a qualidade dos servicos deve ser assegurada garantindo aos Colaboradores apoio em todas
as suas necessidades clinicas sem excepcdo, através do acompanhamento, da orientagdo e da complementaridade
nos cuidados de saide. O Banco assegura, também, um servico de atendimento com vdrios médicos a trabalhar
em regime de avenca, em diversas especialidades como Ginecologia, Pediatria, Cardiologia, Cirurgia, Dermatologia
e Medicina Interna. O quadro que se segue indica o ndmero de consultas nas varias especialidades durante os anos
2010 e 2009.

Atendimento a Colaboradores e Reformados

Consultas

Ginecologia 382 442
Pediatria 442 481
Cardiologia 446 378
Cirurgia 5 47
Dermatologia 616 505
Medicina Interna / Clinica Geral 582 538
Total 2473 2391

Os servicos sociais do Banco baseiam toda a sua actividade em valores inerentes a sua acgdo, destacando-se a
equidade, a solidariedade, a liberdade de escolha, a participacdo colectiva e diversidade, a sustentabilidade financeira
e social, a flexibilidade, o apoio holistico e o rigor.

Na sua actividade os servicos sociais do Banco continuam a prestar apoio psicoldgico e juridico sempre que os
Colaboradores o solicitem ou quando sdo detectadas situagdes em que é necessdrio intervir, como no caso da
atribuicdo da cesta bdsica de produtos alimentares aos Colaboradores incapacitados de trabalhar por motivo de
doenca.



2010

RELATO

RIO DE SUSTENTABILIDADE -~ MILLENNIUM BIM

PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Grupo de Dadores de Sangue

O espirito de voluntariado faz parte da matriz do Millennium bim, reflectindo-se nos seus servicos sociais. Um bom
exemplo € a dinamizacdo dos dadores de sangue para campanhas de recolha, que seja por uma causa especifica
como, por exemplo, o socorro a um colega ou familiar, ou para aumento de “stock” no Banco de Sangue dos
hospitais.

Este grupo de dadores, dinamizado pelos servicos sociais do Banco, é um excelente exemplo de participacdo activa
dos Colaboradores na sociedade. Tem como Unico objectivo salvar vidas humanas doando sangue. O Millennium
bim € o Banco com o maior grupo de dadores de sangue ligado a uma instituicdo financeira e um dos maiores a
nivel nacional.

Seguro e Acidentes de Trabalho

Outro dos beneficios dos Colaboradores, tanto do Banco como da Seguradora, na promogdo de um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel € uma apdlice de acidentes de trabalho que garante toda a assisténcia médica necessdria
em caso de acidente no exercicio das suas fun¢des, cessando imediatamente apds rescisdo contratual.

3.3.6.1 - Gabinete HIV/SIDA

Criado em 2002, o Gabinete de HIV /SIDA, tem como enfoque essencial a formacao, prevencdo e disseminagdo/
divulgacdo de informacdo sobre a pandemia do SIDA, de outras doengas de transmissdo sexual (DTS), de como
participar/estar inserido numa sociedade onde este flagelo é uma realidade e de como o prevenir.

Politica do HIV/SIDA no Millennium bim

A estratégia de educacio e prevencio do HIV/SIDA, que faz parte da conduta interna, o Millennium bim continua
a dar especial atencdo:

. a necessidade de transmitir as normas e toda a informacdo pertinente sobre a pandemia que
é o HIV/SIDA,

. a realizagdo de debates e palestras sobre a informacdo que deve ser transmitida sobre
cuidados a ter em conta;

. as visitas ao domicilio de forma a dar o devido acompanhamento e apoio aos Colaboradores
com necessidades especfficas;

. a contratagdo de médicos e especialistas para orientar reunides de sensibilizacdo e

aconselhamento aos Colaboradores;

O Banco também tem a figura de Educadores de Pares. Estes sdo voluntdrios que se disponibilizaram para receber
formagdo no sentido de transmitir informagdo importante acerca do HIV/SIDA e outras DTS. Estes Colaboradores
dao o devido aconselhamento e estdo distribuidos portodo o pais com a missao de divulgar mensagens,informagdes,
organizar debates, requisitar e distribuir preservativos no local de trabalho e orientar os seus colegas.

Os Educadores de Pares também realizam visitas e prestam cuidados domicilidrios aos Colaboradores doentes para
além de acompanharem a evolugdo do estado de salde dos colegas infectados prestando a devida assisténcia nos
momentos de maior necessidade.
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Os Colaboradores vitimas desta pandemia recebem uma comparticipagdo por parte da entidade empregadora
em 100% nas despesas com anti-retrovirais, exames do CD4 e carga viral e de 75% em outras despesas com
medicamentos e suplementos alimentares.

Teste do HIV

O Millennium bim em momento algum exige aos candidatos a emprego nem aos seus Colaboradores o teste
de HIV. Os efeitos positivos do aconselhamento e da testagem voluntdria, sdo reconhecidos pelo Banco, por isso
o incentivo aos Colaboradores no sentido de fazer periodicamente o teste, sem ser obrigacdo por parte destes
informar o seu estado de seropositividade.

Capacidades Fisicas e Mentais

Em caso de extrema gravidade da doenca de um Colaborador, o Banco pode solicitar parecer médico para a
determinar o grau de incapacidade para o trabalho. Nestes casos, procura-se reajustar as condi¢es de trabalho a
pessoa, de modo a que esta consiga exercer as suas fungdes adequadamente.

Um Colaborador infectado ndo constitui nenhum perigo para salde dos seus colegas, o Banco ndo discrimina
nenhum candidato a emprego ou Colaborador infectado pelo virus do SIDA e qualquer acto ou manifestagdo de
discriminagdo a um colega infectado pode ser passivel de processo disciplinar. Para o Millennium bim, o estado de
seropositividade ndo serd causa para rescisao do Contrato de Trabalho.
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CAPITULO 4

PROGRAMA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
- MAIS MOCAMBIQUE PRA MIM

4.1. - “Mais Mog¢ambique pra Mim”

Estar presente no desenvolvimento e na melhoria das condicdes de vida do pais € para o Millennium bim muito
mais do que um compromisso social, ¢ um dever moral com a sociedade e com os que mais precisam, € conseguir
projectar sonhos e recolher sorrisos, € conseguir plantar nos coragdes as sementes da esperanca de um futuro
seguro.

Enraizado com estes ideais, em 2006 o Millennium bim iniciou o seu programa de responsabilidade social —**‘Mais
Mocambique pra Mim'"' — dando continuidade e uma ainda maior atencdo a populagdo mais carenciada, em dreas
como a saude, educagdo, cultura, desporto e acgdo social.

Uma vez que o Millennium bim tem consciéncia da importancia do seu papel no crescimento e desenvolvimento
do meio onde estd inserido, definiu para seu programa de responsabilidade social os seguintes objectivos:

. potenciar o seu papel no dominio da accao social focando-se naquilo que € realmente importante e
onde pode fazer a diferenca;

. levar a cabo um projecto meritdrio que sirva de exemplo para a sociedade civil, como algo positivo,
Util e necessario;

. cativar, atrair e envolver no projecto todos os parceiros que nele se revejam;

. valorizar a vida e estimular nos mogambicanos a capacidade de sonhar, de realizarem e superarem os

seus sonhos.

Apostando sempre no desenvolvimento de projectos continuos e sustentdveis por todo o territério nacional, o
Mais Mogambique pra Mim™” representa um orgulho para todos que dele fazem parte e o reflexo dos valores
da Instituicdo e dos seus Stakeholders.

4.2. - Do Rovuma ao Maputo

O Banco tem um compromisso com o desenvolvimento de Mogambique, do Rovuma ao Maputo, do Zumbo ao
Indico, através do seu programa de responsabilidade social —"*‘Mais Mogcambique pra Mim™”".
O Banco desenvolve ac¢des que se alargam por todas as capitais provinciais, abrangendo a maioria da populacdo,
criando oportunidades e gerando igualdades.

Ser socialmente responsavel é, para o Millennium bim, proporcionar a todos o mesmo conceito de crescimento

e de desenvolvimento. E ter a no¢do que a base de qualquer sociedade € construida com a unido do seu povo.
Ao longo de 2010 o Millennium bim desenvolveu actividades que tiveram lugar em todo o territdrio nacional.

@
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Millennium bim Responsavel

Em 2010 o Millennium bim langou pela primeira
vez um programa de voluntariado empresarial onde
os Colaboradores do Banco participaram em duas
accOes de interesse social e comunitario, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da
comunidade.

A primeira ac¢do foi realizada na provincia de
Maputo, no Orfanato da Missdo Sdo Roque, situado
em Matutuine, onde 25 Colaboradores reabilitaram
o centro cultural e o parque infantil da instituicdo
que conta com cerca de 251 beneficidrios directos e

indirectos com idades compreendidas entre os seis e os doze anos.

A época Natalicia acolheu a segunda iniciativa do Millennium bim Responsavel que, através da oferta de brinquedos,
roupas, artigos escolares e produtos alimentares a Escola das Irmds Dominicanas, no Xai-Xai (provincia de Gaza),
permitiu as muitas criangas a comemoragdo de um Natal melhor.

Torneio Mini basquete Millennium bim

O Millennium bim organizou pelo 5° ano consecutivo
o Torneio Mini basquete Millennium bim que, pela
primeira vez, contou com a participa¢do da cidade
de Tete que se junta a Maputo, Beira, Nampula e
Quelimane.

Em parceria  com o Clube Ferrovidrio de
Mogambique e com a Associagdo de Basquetebol da
Cidade de Maputo, e em colaboragdo com escolas,
clubes e bairros locais, foram 100 equipas com
idades compreendidas entre os oito e os doze anos,
num total de mais de 1500 criangas participantes

neste projecto que sempre apostou e vai continuar a apostar na revitalizagdo do basquete infantil do pas.

Este projecto proporciona a todas as criangas um acesso a novas experiéncias e vivéncias, onde sdo estimuladas a
desenvolver atitudes e comportamentos de empenho, de perseverancga, de esforco, de autodisciplina, de entre-ajuda,
de solidariedade, de fair play, de respeito pelos colegas, monitores, adversdrios e arbitros, principios imprescindiveis
num processo de desenvolvimento integral em que o aperfeicoamento e a superagdo sdo um desafio constante.
Desta forma sdo também formados os alicerces para o seu desenvolvimento enquanto Homens do amanha.
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Maputo

Pelo quinto ano consecutivo, a capital do pafs foi palco de mais
um Torneio Mini basquete Millennium bim, um evento que ocupa
jd& um lugar insubstituivel no calenddrio desportivo nacional e da
modalidade em particular.

Sob os olhares atentos e expectantes da cidade em particular e do
pais em geral, no campo do Ferrovidrio de Maputo, criangas de 32
equipas tiveram a oportunidade de fazer durante oito semanas o
que mais gostam, divertir-se e competir.

Em parceria com a USAID, como parte importante da componente
de desenvolvimento humano das criancas, foram desenvolvidas
actividades lddicas sobre temas presentes no quotidiano dos mogambicanos, tais como a nutricdo e sauide, alertando para a
importancia que cada um destes aspectos tem na construgdo do seu futuro.

Beira

A provincia de Sofala, j& na sua quarta edi¢do, teve a participagdo
de 16 equipas e foi dos Torneios Mini basquete Millennium bim
mais competitivo do ano. No campo do Clube Ferrovidrio da Beira
e sempre com enorme assisténcia, os “petizes’ demonstraram
durante as oito semanas do torneio grande empenho, paixdo,
esforo e dedicagdo, proporcionando aos presentes jogos de
elevada qualidade técnica.

Tendo sempre em conta os aspectos mais relevantes no
desenvolvimento de cada provincia, e com especial atencdo
para as necessidades individuais das criangas, durante o torneio
foram apresentadas pecas de teatro abordando diversos
temas de importdncia social que ajudam no seu crescimento e
desenvolvimento.

Nampula

Na sua terceira participagdo, Nampula permitiu a todos os
participantes a prdtica do Mini basquete de forma perfeitamente
organizada e planeada, com todos os recursos necessarios
disponiveis e de acordo com os padrdes de valor exigidos deste
projecto.

Ao longo do torneio, e como jd vem sendo habitual, foi acrescentada
a componente pedagdgica através de apresentacOes teatrais e
divulgacao de folhetos informativos acerca dos direitos das criangas,
nutricdo e prevencdo de doencas, de forma a criar nestas um fio
condutor no aperfeicoamento das suas personalidades enquanto
seres humanos e sociais.

@
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Quelimane

Decorreu no Pavilhdo do Sporting de Quelimane,
com a participagdo de |6 equipas, a segunda edicao
do Torneio Mini basquete Millennium bim.

Com todos os recursos humanos (monitores,
organizadores e equipas técnicas), materiais
(equipamentos, bolas, apitos) e fisicos (instalagdes e
campos) necessarios para a prdtica da modalidade
na sua plenitude, este segundo ano de participacdo
da provincia no torneio deu provas do que
havia demonstrado no ano anterior, melhorando
nas diversas dreas e permitindo um perfeito
funcionamento da actividade.

As oito semanas do torneio contaram sempre com uma enorme afluéncia do publico provocando nos mais jovens
uma motivagdo extra e a vontade de se superarem em cada jogada.

Tete

No campo do Chingale de Tete, e pela primeira vez
nesta cidade, o Torneio Mini basquete Millennium bim
contou com uma participagdo massiva, 0 que mostra
a forca, o empenho e o constante desenvolvimento
e expansdo do projecto, em cada ano o Torneio
Mini basquete Millennium bim chega a cada vez mais
mogambicanos.

De forma a garantir a qualidade do projecto, tanto
a nivel humano como a nivel técnico, monitores,
arbitros e todos que trabalharam na realizagdo do

torneio da provincia estreante, tiveram acesso a um intenso programa de formacdo, com o intuito de colherem
experiéncias sobre metodologias de desenvolvimento de pessoas e grupos, tendo sempre em consideragdo os seus

préprios valores.

Oferta de 100 Cadeiras de Rodas

O Millennium bim no ambito do seu programa de
responsabilidade social ““‘Mais Mogambique pra
Mim"" e das comemoragdes dos seus |5 anos,
ofereceu 100 cadeiras de rodas para deficientes
motores, identificados directamente pelas Direcgdes
Provinciais dos Servicos da Mulher e Acgdo Social
uma vez que a instituicdo acompanha indmeras
pessoas com necessidades especiais.

Reforgando o compromisso do Banco com as
questdes sociais do Pafs, a cada capital provincial
chegaram |0 cadeiras de rodas, contribuindo assim

para uma sociedade mais justa, com igualdade de direitos e de oportunidades.

&)
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Concurso de Literatura

Incentivando os habitos de leitura e escrita, o Banco
realizou um Concurso Literdrio. Quinze escolas
distribuidas pelas dez provincias e inimeros alunos de
I5 anos participaram num concurso de elaboracdo
de um texto subordinado ao tema "Agarra o Futuro”.

Concurso de Pintura

No ambito das comemoracgdes dos |5 anos do Banco,
o Millennium bim organizou, nas vérias provincias
de Mogambique, um concurso de pintura onde
participaram os filhos dos seus Colaboradores.

Sob o lema “Familia em Crescimento” este projecto teve como objectivo principal catalisar as criangas com talento
no desenho, premiando trabalhos que se destacaram pela sua grandeza e criatividade.

4.3. - “Mais Mocambique pra Mim” - Um olhar por Mo¢cambique
Accoes na provincia de Maputo
Seguranc¢a Rodoviaria

Esta iniciativa, promovida pelo Millennium bim em parceria com a Policia da Republica de Mocambique (PRM) —
Departamento de Transito do Comando Geral da Policia — langcada em Dezembro de 2010, surge como forma
de tentar reduzir o elevado indice de acidentes de viagdo em territério nacional que tem vindo a aumentar nos
dltimos anos.

A primeira fase da campanha abrangeu as escolas
primdrias e secunddrias da provincia de Maputo, onde
agentes destacados da PRM deram palestras, formando
e alertando sobre os reais perigos da estrada. Nesta
fase foram escolhidos os alunos mais velhos, instruidos
especificamente para que pudessem ajudar os mais
novos a atravessar a estrada nos hordrios de entrada e
salda, devidamente equipados com os kits completos
de transito, compostos por coletes, reguladores de
transito, apitos e chapéus, oferecidos pelo Millennium
bim.

A segunda fase desta campanha consistiu em fazer
chegar a informacdo aos demais aglomerados
populacionais, empresas estatais e privadas, mercados e associagdes.

O Millennium bim acredita que campanhas como esta sdo fundamentais para a reducdo do elevado nimero de
acidentes de viacdo que se tém vindo a registar, sensibilizando desta forma a populagdo em geral e os jovens em
particular; incutindo nestes o sentido de responsabilidade enquanto cidadaos.



2010
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - MILLENNIUM BIM
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

L3 i

Escolinha do Quiduxo

A Associagdo Comunitdria da Crianga S3 procura
prestar apoio a criangas com idade pré-escolar em
situacdo dificil, sendo a maioria 6rfa de pais vitimas
de HIV/SIDA, e a viver sob os cuidados dos seus
avos, familiares ou até irmaos mais velhos mas ainda
menores e sem fontes de rendimento. Sdo criancas
que sofrem de mad nutricdo e doengas que advém
desta fragilidade.

Procurando dar resposta a esta situagdo, um grupo
de seis residentes do Bairro do Congolote tomou a

iniciativa de recolher aproximadamente 70 criangas num espaco aberto, com a finalidade de integrar culturalmente
as criangas através de actividades como a danga, canto, jogos, histdrias, contos e poesia. Contudo, estas actividades

foram for¢osamente interrompidas devido a fata de fundos.

Foi neste sentido, e a pensar no impacto que este projecto tem na projeccdo de um futuro melhor para as criangas,
que o Millennium bim contribuiu com equipamento e construgdo do estabelecimento que vai acolher diariamente
cerca de 100 criangas, permitindo a continuidade deste projecto que orgulha e enaltece os seus participantes.

Projecto de Reciclagem - AMOR

Atento as questdes ambientais, o Millennium bim em
parceria com a AMOR — Associagdo Mogambicana
de Reciclagem — langcou um projecto completamente
inovador em Mogambique que consiste na recolha
selectiva de lixo urbano.

O projecto em questdo actua de duas formas: a
implementacdao de um sistema de recolha selectiva
de lixo urbano, através da circulacdo, na cidade, de
bicicletas com atrelado, vulgo bicicletas-tchovas que
recolhem os residuos de empresas e residéncias que

previamente solicitam este servigo; e na criagdo de trés centros de compra de materiais recicldveis na cidade de
Maputo: Mercado Janete, Museu e Baixa, denominados eco-pontos.

A gestdo de residuos tem uma dimensdo social adicional, sendo que, centenas de pessoas que passam o dia
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revirando o lixo para encontrar material reciclavel
vulgo catadores de lixo saem as ruas diariamente
para obter dos residuos, o seu sustento didrio.
Apesar das suas contribuicdes significativas em
termos ambientais, este grupo de trabalhadores
é extremamente vulnerdvel e vitima da exclusdo
social. O Millennium bim visa deste modo contribuir
também para a inclusdo social e econdmica dos
catadores de lixo, humanizando a sua profissao.

O Banco V& nesta iniciativa um marco importante na
politica ambiental da cidade, onde a gestdo deficiente
do lixo ainda € uma realidade prevalecente, de forma
a consciencializar todos os membros da sociedade.

“Uma Cidade Limpa Pra Mim”

Ja na sua 4° edicdo, este projecto consiste em sensibilizar a sociedade civil, através de alunos de escolas secundarias
e primdrias, a valorizar e conservar os espa¢os publicos. Assim como divulgar bons habitos de higiene nos seus
bairros através de servico comunitario.

Mais de 1000 alunos de 21 escolas das cidades de Maputo e Matola participaram desta iniciativa e, espalhados por
pontos estratégicos das cidades, ajudaram na limpeza das ruas, na reabilitacdo de jardins, na pintura dos muros das
escolas educando desta forma a sociedade para a preservacido dos espacos publicos.

Este projecto tem duas vertentes; a sensibilizagdo da comunidade e dos jovens para o seu papel social, por um
lado, e por outro, o apoio as escolas no suprimento das suas necessidades mais urgentes. Os alunos ofereceram
trabalho voluntdrio a comunidade e em troca o "“*‘Mais Mogcambique pra Mim"" beneficiou a escola com obras de
reabilitacdo, previamente por eles identificadas como prioritdrias.

InstituicSes de ensino envolvidas no projecto:

. Escola Secunddria de Malhazine;

. Escola Secunddria Quisse Mavota;

. Escola Secundéria Emilio Gebuza;

. Escola Secundéria Herdis Mocambicanos;

. Escola Secunddria Noroeste 2;

. Escola Secundéria de Malhangalene;

. Escola Secunddria Francisco Manyanga;

. Escola Secunddria Estrela Vermelha;

. Escola Secunddria Josina Machel;

. Escola Secunddria |° Ciclo da Polana;

. Escola Secunddria de Lhanguene;

. Escola Secundaria da Matola;

. Escola Secunddria Zedequias Manganhela;
. Escola Secunddria de Laulane;

. Escola Secundéria da Comunidade Mahometana;
. Escola Secunddria 3 de Fevereiro;

. Escola Secunddria Filipe Samuel Magaia;

. Escola Priméria do Alto Maé;

. Escola Primaria Completa FPLM;

. Escola Primaria Completa A Luta Continua.
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O "*Mais Mogambique pra Mim

Entrega de Taxis

O Millennium bim entregou os primeiros doze téxis
novos na cidade de Maputo, concretizando da melhor
maneira o projecto iniciado hd trés anos em parceria
com o Governo da Republica de Mogambique, que
tem como objectivo a renovagdo das frotas de téxis
e de autocarros da capital do pals.

A cerimdnia teve lugar no Conselho Municipal
de Maputo e contou com a presenca de diversos
membros do Governo, do Conselho Municipal, da
Associacao deTaxeiros de Maputo e da Administragao
do Millennium bim.

acredita que este projecto contribui fortemente para o aumento da seguranga

e da confianga nos meios de transporte da populagdo, contribuindo também para o embelezamento do impacto

visual e ambiental da cidade de Maputo.

que foi aprendido até ao momento, premiando aqueles que

Exposi¢ao de Quadros nos Balcdes
Millennium bim

Associando-se as comemoracdes do Dia Mundial da
Crianca, do Dia Mundial do Ambiente e do Dia da
Crianga Africana, o Millennium bim exp&s nos seus
balcdes, durante o més de Julho, quadros elaborados
por alunos de treze escolas primarias e secundarias
das cidades de Maputo e Matola que participaram no
projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim 2009" e aos
quais foi langado o desafio de elaborarem cartazes
alusivos a importancia de bons habitos de higiene e
limpeza para a conservagdo do meio ambiente.

Olimpiadas Bancarias Millennium bim

E um projecto pioneiro de literacia financeira em
Mogambique que visa a formagdo de uma nova
geragdo mais consciente do valor e da importancia de
uma boa gestdo do dinheiro para o desenvolvimento
pessoal e social de qualquer pais.

A primeira edi¢do contou com a participagdo de dez
escolas secunddrias das cidades de Maputo e Matola
onde, numa primeira fase, através de apresenta¢des
de pecas de teatro foram abordados temas ligados a
banca, sendo que a fase seguinte consistiu na criagdo
de um sistema de perguntas e respostas, testando o
mais e melhor se destacaram.

O Millennium bim acredita que este projecto vem reforcar o compromisso para com o desenvolvimento da

educacdo no pals através do investimento em iniciativas que ¢
vindouras.

&)

ontribuem para o progresso e formagdo das geracdes
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InstituicSes de ensino envolvidas no Projecto:

. Escola Secundaria Josina Machel;

. Escola Secundaria Francisco Manyanga;

. Escola Secunddria Quisse Mavota;

. Escola Secundaria Estrela Vermelha;

. Escola Secunddria da Matola;

. Escola Secunddria Zedequias Manganhela;

. Escola Secunddria da Polana;

. Escola Primaria Completa Eduardo Mondlane-Xitlango;
. Escola Industrial |° de Maio;

. Escola SOS Hermann Gmeiner.

Depois dos resultados positivos alcancados no langamento deste projecto, e sempre com o intuito de desenvolver
e melhorar, o Millennium bim apresentard em 201 | um formato diferente e mais competitivo. Serdo realizados
CoNCUrsos nas varias escolas para se apurar os representantes que estardo na grande final e de onde saird 0 nome
da escola vencedora.

Escola Secundaria de Malhazine

O programa de responsabilidade social do Millennium
bim “‘Mais Mogambique pra Mim'"' tem procurado
actuar nos diversos nichos sociais que precisam de
apoio diversificado.

Como resultado da modernizagdo das infra-
estruturas e materiais de trabalho do Banco, surgem
materiais que caem em desuso como € o caso
dos computadores considerados obsoletos para
o desempenho das tarefas laborais mas que, para
escolas e outras instituicGes, sdo extremamente
valiosos, pois, permitem aos alunos familiarizarem-se
com o meio informdtico, sem o qual a sua aprendizagem estaria limitada e menos realista.

[

Assim, sempre que existe disponibilidade de computadores, o *‘Mais Mogambique pra Mim"”’ encaminha-os, apds
um estudo cuidadoso da necessidade efectiva dos mesmos, para as instituicdes que manifestam interesse em
beneficiar da oferta de material informético usado. Foi seguindo esta linha de orientacdo que o Millennium bim
ofereceu um computador e um conjunto de livros escolares a Escola Secunddria de Malhazine, proporcionando
ferramentas de ensino competitivas de forma a criar alicerces para um futuro laboral sdlido que tem o seu inicio
na formacdo escolar.

Escola Secundaria do Zimpeto

Ser socialmente responsavel € para o Millennium bim ajudar com os meios possiveis a melhoria do quotidiano da
populagdo, desenvolvendo acgdes que possibilitem o seu crescimento enquanto pessoas.

Nesta ac¢do, levada a cabo pelo **‘Mais Mogcambique pra Mim'”’, o Millennium bim ofereceu a Escola Secunddria
do Zimpeto, livros escolares e material informdtico que jd se encontrava em desuso no Banco, mas que ainda
estava em perfeito estado de conservagdo e de uso, permitindo assim equipar a sala de informética da instituicdo,
oferecendo as criangas uma ferramenta importante para a entrada no mundo moderno.

Hospital Central de Maputo - Associa¢ao Sorriso da Crianca

A Associagdo Sorriso da Crianca (ASC) € uma associacao humanitaria, sem fins lucrativos, que tem como objectivo
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apoiar os doentes com cancro e seus familiares, assim como sensibilizar a opinido publica sobre esta doenga.

Sob o lema “Um Sorriso Contra a Dor”, a associacdo tem procurado colmatar o sofrimento de criangas e
adultos que se encontram internados no Hospital Central de Maputo e de doentes que ja se encontram nas
suas casas mas que mantém a ligagdo com o Hospital,
proporcionando momentos de lazer e cultura, através
de visitas regulares.

O Millennium bim ndo conseguiu ficar indiferente
a dor e ao sofrimento que estes doentes sentem
diariamente, juntando-se a ASC no Dia da Crianca
Africana, através da oferta de um passeio de barco
pelo Rio Matola, transporte de ida e volta para o
Hospital Central, t-shirts para todas as criangas, e
ainda um lanche, tanto para as criangas que tiveram
a honra de participar nesta excursdo como para os
meninos que, por motivos de salde, ndo puderam
abandonar o servico de Oncologia do Hospital.

Hospital Geral da Machava

A tuberculose € a segunda maior causa de morte por doengas infecciosas no mundo, matando cerca de 5000
pessoas por dia apesar de poder ser prevenida e tratada, e que afecta em especial o continente Africano.

Em Mogambique, esta doenca continua a representar um sério problema de sadde publica, sendo o Hospital da
Machava a unidade sanitdria de referéncia no diagndstico e combate eficaz da tuberculose e de doencas pulmonares
NO NOSSO pals.

Com o objectivo de melhorar as condi¢des do refeitdrio e sala de convivio da enfermaria para o internamento
e tratamento de doentes de tuberculose, o Millennium bim apetrechou a sala de convivio com mesas, cadeiras,
um plasma, um aparelho de DVD, jogos e revistas, possibilitando aos internados actividades de lazer que tornem o
tempo de permanéncia no hospital mais tranquilo e encorajador perante a doenca.

Para além do apoio a enfermaria destinada ao
_MHLEM-EI:I' tratamento da tuberculose, o Millennium bim

T deu também o seu contributo & ala da pediatria
oferecendo  nebulizadores  para  um  melhor
tratamento de doengas pulmonares.

Associacao Ajuda a Crescer

Situado no bairro do Congolote, este Centro de
Acolhimento teve o seu inicio em 2006, apoiando
desde entdo mais de 60 criancas diariamente,
oferecendo-lhes duas refeicGes didrias, acesso ao
ensino médio e a aprendizagem de Artes e Oficios.

Atendendo as necessidades expressas pela comunidade envolvente, o Millennium bim deu mais um passo no
sentido de prosseguir com a sua Missdo, e gragas ao apoio do "“'Mais Mog¢ambique pra Mim™" a instituicdo pode
contar com material escolar (uniformes e livros), material para a cozinha e um sistema de entretenimento composto
por uma televisdo e um DVD.

Encontro Gerac¢ao 15 anos

Atento ao crescimento dos mais jovens o Banco, numa iniciativa inédita, convidou um grupo de jovens das escolas
Josina Machel e A Luta Continua, integradas no PAC — Projecto Aprendendo Contando - langando um repto aos

&)
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jovens de |5 anos, alertando para as oportunidades e desafios que a vida propde, transmitindo alguns valores
bdsicos para promover e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do pais e da economia.

O evento, realizado no auditério da sede do Banco, contou com a presenca do Sr. Dr. Mdrio Machungo, Presidente
do Conselho de Administragdo do Millennium bim que junto aos jovens apresentou a trajectéria dos 15 anos da
Instituicdo, em paralelo com o seu crescimento e desenvolvimento social e educacional.

Alargando o momento de confraternizagdo daqueles que serdo os adultos do amanhd, o Millennium bim ofereceu
um lanche no final do encontro, permitindo aos jovens um maior contacto com pessoas mais experientes, que lidam
directamente como crescimento e o futuro de Mogambique.

Encontros com Estudantes

A pensar numa melhor formagdo por parte dos
estudantes universitdrios, o Millennium bim organizou
diversas palestras na Universidade Politécnica (ISPU),
no Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologias de
Mogambique (ISCTEM) e no Instituto Superior de
Administracao Publica  (ISAP), contribuindo para
o esclarecimento de duvidas relacionadas com a
actividade bancdria e com a economia mundial,
divulgando, de forma pedagdgica, alguns conceitos
inerentes ao sistema financeiro.

Durante o ano foram ministradas, por quadros seniores do Banco, varias palestras subordinadas a temas relacionados
com a drea bancdria e sua actividade, e contaram com a participagdo de professores, estudantes de instituicdes de

ensino no pals, economistas, gestores e publico em geral interessado no debate destes temas, seus conceitos, suas
vantagens e seus perigos.

“Sem Titulo - Um olhar sobre a Coleccio de Arte do Millennium bim”

Promovendo e divulgando a arte nacional, enriquecendo os conhecimentos culturais da sociedade sobre a qualidade
dos nossos artistas, o Millennium bim organizou a exposi¢do, com entrada livre, “Sem Titulo — um olhar sobre a
Colecgdo de Arte do Millennium bim” no Instituto Camdes, mostrando aos seus visitantes e interessados algumas
das obras de pintores mogambicanos em posse do Banco.

Feira da Saude

A Feira da Salde, realizada em Julho, no Parque dos Continuadores, promoveu o bem-estar fisico e mental,
convidando a populagdo a participar numa caminhada, em aulas de aerdbica, de gindstica para criancas e para os

mais velhos, e, sobretudo para a realizagdo de um teste de aptiddo fisica que inclufa a medicdo da tensdo arterial, os
niveis de glicemia e o teste HIV/SIDA, proporcionando sessdes de esclarecimento e aconselhamento.
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Convivio entre Colaboradores

Sem nunca esquecer o papel fundamental dos seus
Colaboradores e a importancia que o bem-estar
entre os mesmos influencia no seu empenho e no
seu desempenho, o Banco levou a cabo torneios
desportivos e culturais diversos, do Xadrez ao Ténis
de Mesa, passando pelo Voleibol, Futebol de Salao
e Ciclismo, ndo faltando os jogos mais tradicionais
como o Ntchuva e o Muravarava.

O Millennium bim vé& como indispensdvel as
iniciativas que sejam a favor do bem-estar entre
os seus Colaboradores o que demonstra que a
responsabilidade social do Banco comega de dentro para fora.

Rally Paper

O Millennium bim organizou, de uma forma lddica, para os seus Colaboradores e Clientes um Rally Paper,
estimulando o convivio e a boa relagdo entre o Banco e os seus Clientes. Sem nunca esquecer o seu compromisso
com a responsabilidade social, o Rally Paper teve o seu término na Casa do Gaiato, que acolheu o almogo de
confraternizagdo dos participantes, incentivando uma interacgdo com as criangas daquele centro.

Para além da competicdo e convivio, foi possivel mais uma vez ajudar quem precisa através da oferta de material
diddctico e roupa a estes jovens com idades compreendidas entre os 4 e os |8 anos, respondendo assim ao apelo
dos responsdveis da Instituicao.

Dia | de Junho - Dia Internacional da
Crianca

O Millennium bim permitiu a mais de 1400 criangas a
celebracdo de um Dia Internacional da Crianca alegre
e divertido, proporcionando um dia inesquecivel onde
ndo foram nada mais do que realmente criangas.

No espaco do Clube de Desportos da Maxaquene,
pula-pulas, jogos tradicionais, musica e danga foram
algumas das actividades que levaram ao delirio
os jovens e encarregados de educagdo que os
acompanhavam.

Accoes na provincia de Gaza

Furo de Agua - Chichango

O Millennium bim, no ambito o seu programa de responsabilidade social **‘Mais Mogambique pra Mim"™’ e em
parceria com a Western Union, construiu mais um furo de dgua, desta feita na povoacdo de Chichango, localidade
de Macia, provincia de Gaza.

A construgdo do furo de dgua em Chichango surge como resposta do Millennium bim para fazer face aos grandes
problemas de abastecimento de dgua das popula¢des das zonas rurais e em particular do povoado de Chichango,

que tinham de percorrer longas distancias até conseguirem ter acesso a dgua potdvel.

Com a construcdo deste furo de dgua o Millennium bim pretende contribuir para um melhoramento significativo
das condi¢Ses de vida da populagdo, com um elemento indispensdvel a sua sobrevivéncia.

&
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Accdes na provincia de Sofala
Infantario Provincial da Beira

O Infantdrio Provincial “Os Continuadores” é um centro sob tutela do Ministério da Mulher e Accdo Social,
especializado no atendimento e acolhimento a criangas que estdo em riscos de vida. Em 2007 este centro beneficiou
da construcdo de um economato e de um alpendre que serve de zona de lavandaria, e no presente ano de 2010
foram realizadas obras de manutengdo totalmente financiadas pelo Millennium bim no ambito do seu programa de
responsabilidade social.

Dia Internacional da Crianca

O Millennium bim festejou o Dia Internacional da Crianga com os pequenos craques que participaram no Torneio
Mini basquete Millennium bim Beira.

No campo anexo do Clube Ferrovidrio da Beira,
o evento contou com a participagdo de cerca de
200 criangas que estiveram envolvidas no Torneio,
juntamente com monitores e Colaboradores do
Millennium bim.

Na ocasido, foram entregues tacas as equipas
vencedoras, diplomas de participacdo e prémios
diversos para todos os petizes.

Num dia de festa, os mais novos tiveram a
oportunidade de praticar desporto, de aliar a danca
e a cultura, e de participar em concursos divertidos
e educativos.

Accoes na provincia de Tete
Centro Sao José de Cluny

Situado na zona de Chimaze, a 4km de Tete no norte
de Mogambique, o Centro S3o José Cluny é uma
instituicdo que acolhe das ruas e das enfermarias
criangas drfas de pais vitimas de HIV/SIDA que sdo
deixadas ao abandono.

O Centro de Sdo José Cluny pertence a Associagdo
Khandlelo, uma associacdo voltada para o
desenvolvimento juvenil cujo grande objectivo é dar
a crianca ou adolescente que se encontre em condi¢des particularmente dificeis, a possibilidade de crescer na sua
terra, respeitando a sua cultura, assegurando assisténcia alimentar, medicamentosa e educacional através dos varios
centros espalhados pelo Pafs. Desta forma e com o objectivo de apoiar e desenvolver o projecto em questdo
tornando o futuro das criangas mais préspero, o Millennium bim ofereceu material escolar; uma televisdao, um
sistema de DVD, géneros alimenticios e vestudrio.

O “'Mais Mogambique pra Mim'”, ciente dos efeitos positivos que as suas ac¢des comportam na comunidade em
que se insere, tem procurado prestar apoio material a instituicdes e associacdes que manifestam determinadas
necessidades. Um dos objectivos a que se dedica este programa é o de, dentro das suas possibilidades or¢amentais,
equilibrar as condi¢des precdrias em que vivem criangas em situagdo de pobreza, dignificando o ambiente no qual
crescem e se desenvolvem.
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CAPITULO 5
ENVOLVIMENTO NA SOCIEDADE

5.1. - Ambiente

Numa economia extremamente globalizada onde o sector financeiro se apresenta como objectivo principal, a
necessidade e a importancia do envolvimento de toda a comunidade empresarial para com a preserva¢do do meio
ambiente € cada vez maior.

Nesse sentido o Millennium bim tem vindo a desenvolver estratégias internas para reduzir o impacto das suas
actividades na preservagdo, proteccao e sustentabilidade do ambiente e dos seus recursos naturais. Apesar do
sector financeiro ndo ser das actividades com maiores riscos ambientais, este partilha uma quota significativa
no consumo de energia, dgua, papel, consumiveis, combustivel e na eficiéncia da gestdo de residuos. Por esta
razdo, e de forma a racionalizar os seus recursos, o Millennium bim diminuiu os gastos com o papel digitalizando
impressos, inovando e melhorando também os seus servicos, visto que esta medida diminuiu o tempo de espera
dos Clientes nos balcdes de atendimento. A colocagdo de mecanismos de controlo da iluminagdo e dos aparelhos
de climatizacdo nos balcdes permitiu racionalizar o consumo excessivo de energia.

O Millennium bim reconhece que estes sdo ainda os primeiros passos e que existe ainda muito caminho pela frente
para se progredir de forma a cumprir positivamente as directrizes defendidas no Pacto Global das Nagdes Unidas.
Tal objectivo sé serd alcancado através de um continuo investimento na drea e de um verdadeiro compromisso de
todos na luta pela preservagdo do planeta e dos seus recursos.

5.2. - Millennium bim Socialmente Responsavel

Ser socialmente responsdvel significa agir hoje com pensamento no bem-estar social do amanha. Ao longo dos 15
anos de histdria do Banco, o Millennium bim teve sempre na componente social um aspecto indispensadvel da sua
missdo, sendo o compromisso com a comunidade onde estd inserido a mote do desenvolvimento do programa
social do Banco.

Viver e encarar a vida com esperanca e optimismo € a linha orientadora do Millennium bim, sob o lema “A vida
inspira-nos”, é também esta visdo do amanha que o Banco pretende transmitir ao pais. E fazer com se acredite na
vida, na sua esséncia e em tudo que nela estd presente.

A vida inspira o Millennium bim a ser melhor, a ser presente e a ser mais activo no que acredita ser exequivel e
sustentdvel para o desenvolvimento humano daqueles que vdo ser os Homens do amanhd, tendo como principais
focos de actuagdo a educacdo e o desporto infanto-juvenil.

Considerando a educagdo como base de manutencio, crescimento e desenvolvimento de qualquer sociedade leva
o Millennium bim a acreditar que, desenvolvendo programas que sirvam e ensinem padrdes de comportamento
correctos estd a dar um passo em frente para o progresso do pafs.

O desporto, porque ensina aspectos fundamentais da vida em sociedade, tais como a disciplina, o respeito, a
tolerancia, o comprometimento, a determinacdo, o espirito de grupo entre outros, s3o ensinamentos bdsicos para
a formacdo da personalidade enquanto Homens.
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A alianca entre o desporto e a educagdo € nestes casos perfeita transformando as criangas de hoje em Homens
capazes de encarar o amanha de forma digna e correcta.

Pela sua total dedicagao, o Millennium bim publicou em 2008 o primeiro Relatério de Sustentabilidade que engloba
todas as ac¢les desenvolvidas pelo seu programa de Responsabilidade Social — “Mais Mogambique pra Mim” —
iniciado em 2006.

O Millennium bim acredita que sé pode atingir resultados positivos se existir um esfor¢o conjunto, uma interac¢do
entre todos que desempenham papéis sociais. Estes resultados serdo o conjunto de gestos em um sé sentido, rumo
ao melhoramento das condicdes de vida de todos e de cada um.

O programa '*‘Mais Mogambique pra Mim"”’ conta com a ajuda de parceiros que através da sua presenca em ac¢des
nas mais diversas dreas de domiio (salde, solidariedade, desporto, educagdo e cultura), possibilitam e incentivam
0 seu crescimento.

5.3. - Patrocinios

O envolvimento e o compromisso do Millennium bim com a sociedade € ir mais além do que o Banco projecta.
E ir ao encontro dos sonhos de quem os ambiciona tornar reais com base nos critérios internos de viabilidade e
sustentabilidade.

5.3.1. - Educacao

Centro de Solidariedade Crista Maranatha

Apoio para a realizagdo de obras de manutencdo, restauro, e re-equipamento do Lar dos Estudantes do Norte.

USTM - Universidade Sio Tomas de Mogcambique

Atribuicdo de um prémio monetdrio ao melhor aluno da instituicdo na primeira Cerimdnia de Graduagdo da
instituicdo.

Universidade Politécnica

Premiacdo monetdria ao melhor aluno do Curso de Ciéncias da Comunicagdo aquando da realizagdao da cerimdnia
de graduacdo referente ao ano 2010.

Instituto de Formacao de Professores de Homoine
Atribui¢do de prémios monetdrios aos trés melhores alunos do Curso de Formacdo de Professores.
Universidade Pedagogica de Mogambique

Premiagdo monetdria ao melhor aluno do ano da instituicdo na cerimdnia de graduacdo de 2010.
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5.3.2. - Beneficente
AAC - Associacao Ajuda a Crescer

Apoio financeiro para a compra de uniformes e material escolar para as criangas da instituicdo em regime de
internato.

Hospital Geral José Macamo
Oferta de t-shirts para a campanha de doac¢do de sangue alusivo a Semana do Dador de Sangue.

AMODECA - Associagio Mocambicana para o Desenvolvimento da Comunidade e Meio
Ambiente

Oferta de t-shirts para o convivio de Natal das criancas érfas e vulnerdveis.

5.3.3. - Desporto
Kurt Couto

Patrocinio para a sua frequéncia no High Performance Centre, em Pretdria, e para a continuidade dos seus estudos
na UNISA.

Kurt Couto € atleta da selec¢do nacional de atletismo e a maior referéncia mogambicana nas especialidades de
400m planos e barreiras.

Vilankulo Futebol Clube

Apoio a participacdo do Vilankulo Futebol Clube no Campeonato Nacional de Futebol da Primeira Divisio —
“Mocambola”.

O Vilankulo Futebol Clube € o actual representante da Provincia de Inhambane na maior competicdo de futebol
de Mogambique.

MOZBASKET - Associacao dos Veteranos de Basquetebol de Mogambique

Apoio a realizacdo da 3% edicdo do Torneio Internacional de Maputo de Bola Ao Ar (TIMBA), que tem como
objectivo juntar e promover o convivio entre antigos praticantes nacionais e estrangeiros de basquetebol.

Grupo Desportivo de Inhambane

Celebracdo de um contrato cujo propdsito € o apoio as modalidades do clube, promoc¢do da prética desportiva
(alta competicdo, formagdo e recreacdo), e recuperacao do parque desportivo do clube.

Shakil Fakir

Patrocinio ao nadador Shakil Fakir para a frequéncia do Tuks Sport High School, na Africa do Sul, de forma a conciliar
a vida académica e desportiva.

Shakil Fakir, 12 anos de idade, é o prodigio da natacdo mogambicana.

Diversas vezes campedo no seu escaldo etdrio em competi¢des nacionais e internacionais, é¢ também detentor de
varios recordes e considerado uma das grandes promessas da nata¢do africana.

©
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Sporting Clube da Beira

Patrocinio para a participagdo do clube no Campeonato Nacional de Futebol da Primeira Divisdo e melhoria das
condi¢des do seu parque desportivo.

Clube Desportivo da Manhica
Apoio a participa¢do do clube no Campeonato Provincial de Maputo.
Grupo Desportivo de Maputo

Ao longo dos dltimos anos, o Millennium bim tem sido um dos maiores patrocinadores do Grupo Desportivo de
Maputo, um dos clubes histdricos de Mocambique.

O Banco apoia as camadas de formagdo e escaldes seniores das principais modalidades do clube (futebol,
basquetebol, natacdo, hdquei), e estd fortemente ligado a muitas das conquistas nacionais e internacionais do clube.

O Grupo Desportivo de Maputo é conhecido pela sua capacidade em formar grandes atletas, sendo de destacar
nas suas conquistas o bi-campeonato africano de basquetebol em seniores femininos e os varios titulos nacionais
conquistados em futebol, héquei e natagdo.

Clube de Desportos da Maxaquene

Tendo em vista a reabilitacdo do Pavilhdo do Maxaquene, o Millennium bim e o Clube de Desportos da Maxaquene
assinaram um acordo de parceria onde ficou acordada a altera¢do do nome do pavilhdo para “Pavilhdo Millennium
bim Maxaquene”.

Este acordo contemplou a modernizacdo das infra-estruturas do pavilhdo, tornando-o um local de eleicdo para a
prética do desporto, melhorando os niveis dos atletas no maior nimero de modalidades possivel, criando condi¢des
para se realizarem mais jogos e torneios, elevando o nimero de competi¢des aqui realizadas e trazer mais publico
aos eventos desportivos, conquistando também mais praticantes e adeptos.

Esta iniciativa visa melhorar a qualidade da oferta de recintos para a prética desportiva na cidade de Maputo,
contribuindo desta feita para o desenvolvimento do desporto em geral.

Corrida Millennium bim

O Millennium bim organizou em 2010 a 5% edi¢do da*'Corrida Millennium bim”,em um percurso de aproximadamente
I3 Km e actualmente j& € uma referéncia no calenddrio desportivo da cidade de Maputo.

Esta iniciativa contou com a colaboragdo da Associagdo de Atletismo da cidade de Maputo e da Friends in Global
Health com o intuito de promover e massificar a modalidade.

Os mais de 900 atletas, divididos em vdrias categorias (juvenis, veteranos, federados, populares, deficientes em triciclo
e deficientes em cadeiras de rodas) tiveram a oportunidade de conviver e de praticar a modalidade conforme as
leis universais deste desporto.

O Millennium pretende continuar a apoiar esta iniciativa fomentando o desenvolvimento da modalidade,
contribuindo também para a prética do desporto e o surgimento de novos talentos.
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5.3.4. - Investigacao Cientifica
ORMM - Ordem dos Médicos de Mocambique

Apoio ao 40 Congresso da Comunidade Médica de Lingua Portuguesa, que decorreu em Maputo, no més de
Margo.

AMOT - Associagio Mogcambicana de Ortopedia e Traumatologia

Patrocinio para a realizacdo do Il Congresso da Sociedade Ortopédica de Lingua Portuguesa e da XIV Reunido da
Associacdo Mocambicana de Ortopedia e Traumatologia.

UTREL - Unidade Técnica da Reforma Legal

Concessdo de um patrocinio para a revisao e edi¢do do Cddigo de Processo Civil, e posterior oferta ao Tribunal
Supremo, Procuradoria-geral da Republica, Conselho Constitucional e Tribunal Administrativo.

5.3.5. - Cultura

Mocambique 35 Anos - Rumo ao Futuro

Patrocinio da obra comemorativa dos 35 anos da Independéncia de Mocambique.

Esta obra procurou mostrar as grandes conquistas alcangadas pelo pafs, os grandes pdlos de atraccdo e a sua
diversidade sociocultural.

Escola Portuguesa de Mocambique - Centro de Ensino de Lingua Portuguesa

Patrocinio para os festejos do Dia de Portugal com uma actuacdo do grupo de flautas de Tete. Grupo muito
talentoso que, segundo criticos na matéria, sio uma preciosidade e patrimdnio nacional.

Valorizar a cultura mogambicana e reforgar os lagos de amizade existentes entre Mocambique e Portugal, foram
os objectivos desta accdo.

Eduardo White

Apoio ao langcamento da peca teatral “O Libreto da Miséria”. Eduardo White é por muitos considerado dos
melhores escritores mogcambicanos.

Otis & Tito Paris

Patrocinio a edicdo e lancamento do projecto musical “MozamVerde”. O projecto tem como objectivo fazer uma
fusdo das culturas e sonoridades de Mogambique e Cabo Verde.

Companhia de Teatro Gungu

Patrocinio para a participagao do melhor grupo teatral mogambicano no Festival Internacional de Lingua Portuguesa,
que decorreu no Brasil, em Julho de 2010.

CESC - Centro de Aprendizagem e Capacitagao da Sociedade Civil
Apoio para a realizacdo da Semana da Identidade Africana.
Joaquim Marcos Manjate

Patrocinio para a edi¢do e lancamento da obra “Saber Negociar — As Dez Partes da Negociacdo”.

@
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5.3.6. — Sociais

Ministério do Interior — Policia da Reptblica de Mocambique (PRM) - “Projecto Natal
Crianga Orfa”

No ambito das festividades de natal, o Millennium bim ofereceu 500 kits de material escolar (canetas, l4pis, afiadores,
cadernos, ldpis de cor, etc.) a igual nimero de criancas drfas de agentes da PRM. A compra deste material foi
possivel gragas a redugdo de impressdes do habitual nimero de cartdes de Boas Festas que sdo enviados aos
Clientes e parceiros.

Instituto de Directores de Mo¢cambique

Celebragdo de um memorando de entendimento que visa apoiar esta instituicdo nas suas actividades de promogio
da ética empresarial mogambicana e boa governacao em Mogambique.

Concelho Municipal da Cidade da Beira

Apoio as festividades do 104° aniversdrio da elevacdo de Beira a categoria de cidade.
Concelho Municipal da Cidade de Maputo

Apoio financeiro ao evento comemorativo do 123° aniversario da cidade de Maputo.
Projecto MOVE

O Millennium bim é o Banco parceiro do projecto Move desde 2009, destinado a incentivar o micro-crédito
nacional, apoiando de forma sustentdvel o crescimento dos pequenos empreendedores mogambicanos.

O Move nasce de uma iniciativa composta por um pequeno grupo de estudantes da Universidade Catdlica
portuguesa, formados em Economia e Gestdo, com o objectivo de ajudar voluntariamente na melhoria das
condi¢des de vida da populagdo da llha de Mogambique, na provincia de Nampula.

Nas duas primeiras edi¢des, o projecto concedeu mais de 39 empréstimos em varios sectores de actividade como
a pesca, hotelaria, turismo, avicultura, distribuicdo, carpintaria e serralharia, entre outros.

A equipa de voluntdrios tem como principal objectivo formar a populacio local em negdcios e empreendedorismo,
seleccionando os projectos aos quais serd atribuido crédito e, posteriormente, acompanhando os mesmos de
forma a obter os resultados previstos aquando do estudo de viabilizagdo. Os projectos sdo seleccionados segundo
trés parametros: rentabilidade e sustentabilidade, impacto familiar e comunitdrio e inovagao.
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CAPITULO 6
PERSPECTIVAS PARA 201 |

O ano de 2010 foi para o Millennium bim um ano especial. O marco atingido pelos |5 anos do Banco abriu
caminho para novas conquistas e novos horizontes.

Crescer em conjunto com o meio envolvente representa para o Millennium bim um fio condutor e um objecto
insepardvel da sua Miss3o, através do seu Programa de Responsabilidade Social —“Mais Mogambique pra Mim" —
o Banco ird continuar a desenvolver ac¢des que elevem as condi¢des de vida dos mogambicanos nas vertentes
econdmica e social.

Aliando a educagdo, a cultura e o desporto com o objectivo de fazer mais e melhor, o Millennium bim projecta
para 2011 um ano ainda mais préximo dos mogambicanos, alargando e expandindo a sua drea de ac¢do do
Rovuma ao Maputo, do Zumbo ao Indico.

O Millennium bim continuard a apostar fortemente no seu projecto de expansio bancaria, levando servicos
financeiros a mais mogambicanos através do langamento de produtos e servigos inovadores de forma a satisfazer
com qualidade as exigentes e extensivas necessidades do mercado. Para o Banco o futuro dos seus Clientes estd
sempre primeiro.

E com base nos seus valores, ideais e projectos sustentdveis que o Millennium bim fard de 201 | um ano memoravel
para a Instituicdo e para os seus stakeholders. Um ano de conquista, de crescimento e de desenvolvimento onde
o Banco de todos estard para muitos mais!
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Dé-nos a sua opinido:

Para qualquer tema relacionado com a sustentabilidade do Millennium bim, e em particular com o conteldo deste
relatdrio, tem disponivel o endereco electrdnico seguinte:

mmpm@millenniumbim.co.mz

Millennium bim

BIM - Banco Internacional de Mogambique, S. A.

Capital Social: MZN 1.500.000,00

Matricula na Conservatdria do Registo de Entidades Legais em Maputo
com o ndmero 6614

www.millenniumbim.co.mz

Sede:

Avenida 25 de Setembro, n.° 1800
Maputo, Mogambique

Telefone: (00258) 21 351 500
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