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Mensagem do Presidente

Apesar de recentemente se assistir a um fené6meno de crescente interesse em torno
da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social das empresas, a verdade é que estes
sdo compromissos amplamente consolidados ao longo do percurso de afirmacdo e
crescimento do Millennium bim. Nas diferentes etapas da sua vida, o Banco sempre
procurou complementar o enfoque no desempenho econémico com uma actuacdo
dinamica de cidadania empresarial em prol de um desenvolvimento justo e equilibrado
da Sociedade em que se insere.

Prova disto é que, sendo ainda inexistente em Mocambique a pratica de reporte anual
da actividade relacionada com sustentabilidade, o Millennium bim publica o seu

segundo Relatério de Sustentabilidade, afirmando-se como caso Gnico no pais.

Foi com enorme satisfacdo que, em 2008, num contexto altamente adverso, vimos
atribuidos quatro prémios, conferidos pela imprensa especializada e algumas organizacoes
internacionais, que distinguem o Millennium bim n3ao s6 como a maior referéncia
financeira em Mocambique, mas também como uma referéncia impar no campo da

Responsabilidade Social Empresarial.

No plano comercial, merece destaque a maior acessibilidade e o alargamento da
prestacao de servicos bancarios pelo Millennium bim, agora com mais de 100 balcoes
em todo o territério nacional,bem como o reforco da proposta de valor do Banco com
produtos e servicos com uma evidente orientacdo de sustentabilidade. A correcta
conjugacdo destes factores contribuiu para que o Millennium bim protagonizasse um
forte crescimento na concessao de crédito a todos os sectores da economia e a todos
os segmentos de Clientes, incluindo aqueles que se situam na franja de rendimentos
mais baixa, assumindo-se como um instrumento muito eficaz no combate a pobreza e
a exclusdo social, ultrapassando largamente, também por estas razdes, a fasquia do
meio milhdao de Clientes.

Mensagem do Presidente

5
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Acreditando que este é o principio certo, o Millennium bim vai continuar a orientar
o seu trabalho no sentido de contribuir para um desenvolvimento sustentavel em
areas tdo relevantes como a inclusdo financeira de pessoas que, por pertencerem a
sectores da sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das instituicdes
financeiras, estio desprotegidas de alternativas para concretizar as suas legitimas

aspiracoes e projectos de vida.

Ao nivel do programa de responsabilidade social, a intervencado é determinante para o
aprofundamento da consciéncia social, razdo pela qual daremos continuidade a politica
de apoio regular a instituicoes de intervencao social, através de uma actuacdo constante
de incentivo ao bem-estar das comunidades onde o Millennium bim actua, essencialmente
através do programa de responsabilidade social “Mais Mocambique pra Mim”’, onde
pretende prosseguir com a intensa actividade que o tem caracterizado, promovendo

projectos estruturantes e de continuidade, ao nivel do desporto, educacdo e saude.

Hoje, os Clientes tém critérios de avaliacao das instituicGes com as quais estabelecem
relacées de parceria muito mais exigentes e globais, que vao muito para além da sua
performance comercial, financeira ou econémica. Por isso, 0 que alcancamos orgulha-nos
e serve-nos de estimulo para melhorar. E 0o que esperamos ter conseguido neste
segundo relatério da actividade relacionada com sustentabilidade que agora
apresentamos.
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E caracteristica do Millennium bim pautar a sua actuagcdo de acordo com referenciais
internacionais, nomeadamente o Pacto Global das Nac¢6es Unidas, de que o presente

relatério corresponde a uma Comunicacdo em Progresso.

Termino com uma palavra de reconhecido agradecimento, dirigida a todos os
Stakeholders responsaveis pela existéncia e crescimento deste projecto e,em particular
aos Colaboradores, pelo seu esforco e empenho diario na concretizacdo dos objectivos

que nos propomos alcancar.

Mario Machungo

Presidente do Conselho de Administragdo
do Millennium bim

"
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Capitulo | — Millennium bim

I.1.Visao

O Millennium bim é um Banco verdadeiramente universal decidido a criar valor a todos os
segmentos de mercado, procurando marcar a sua presenca pela exceléncia, qualidade e inovagédo
na distribuicdo de produtos e servicos financeiros com sustentabilidade.

1.2. Missao

Criar valor para os Clientes através da oferta de produtos e servicos financeiros de qualidade
superior, observando rigorosos padrdes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo
com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atractivo aos
Accionistas, que fundamente e reforce a autonomia estratégica e o valor da Marca. Contribuir
para a modernizagdo e desenvolvimento do sistema financeiro e da economia mogambicana,
mediante a comercializagdo de produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados,
concebidos para satisfazer a globalidade das necessidades e expectativas financeiras de diferentes
segmentos de mercado.

1.3. Cédigos de conduta

As normas legais, o cédigo de conduta interno de ética e os principios de actua¢do sdo o
referencial de valores, principios de comportamento e boas praticas, que constituem, pelo seu
conteddo normativo, um importante instrumento operacional. Aplicéveis a globalidade dos
Colaboradores, devem reflectir-se na relagdo com os Stakeholders, em particular com os Clientes,
aperfeicoando a integracdo do Banco na Sociedade onde desenvolve a actividade.

Adicionalmente aos cédigos de conduta interna, o Banco subscreveu os Principios do Pacto
Global da Nagées Unidas e do FEMA — Férum Empresarial para o Meio Ambiente.
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O Pacto Global procura contribuir para a construcdo de um mercado global mais sustentdvel
através da partilha de valores que permitam o acesso a oportunidades pelas populacdes mais
pobres e vulnerdveis, solicitando as empresas aderentes que adoptem, apoiem e promovam na
sua esfera de influéncia um conjunto de valores-chave nas dreas dos Direitos Humanos, Normas
Laborais, Ambiente e Combate a Corrupcao.

O FEMA tem como principais objectivos consciencializar a comunidade empresarial para o
continuo melhoramento da qualidade do meio ambiente; servir de interlocutor do Governo em
representacdo do sector empresarial para assuntos de politica ambiental; promover o interesse
pela proteccao do meio ambiente e pela salide publica; apoiar os sectores da agricultura, inddstria,
comércio, servigos e suas associacdes na resolugao dos problemas ambientais.

1.4. Millennium bim hoje
1.4.1. Maior grupo financeiro

O ano de 2008 foi marcado pela consolidacdo do plano de expansdo da rede de balcdes do
retalho, reafirmando o objectivo de manter uma posicdo relevante e de referéncia no mercado,
assente na exceléncia, na qualidade dos produtos e servicos oferecidos, bem como na
disponibilidade e acessibilidade dos mesmos a todos os segmentos de mercado. F neste contexto
que a abertura do 100.° balcdo constituiu um marco essencial para assegurar o contacto directo
com os Clientes, assente em critérios de conveniéncia e proximidade.

Hoje, com mais de 550.000 Clientes, |.635 Colaboradores, |01 balces e a lideranca no sector
bancédrio e no sector segurador, o Millennium bim tem um contributo fundamental no
desenvolvimento e na modernizacdo de todo o sector financeiro em Mocambique.

imagens sem
qualidade
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1.4.3. Reconhecimento no Ambito da Sustentabilidade
Bank of the year 2008

O Millennium bim foi eleito como o melhor Banco do ano em Mogambique pela revista The
Banker, publicacdo pertencente ao grupo Financial Times, que distingue as InstituicSes Financeiras
que apresentaram a performance mais consistente em termos estratégicos e maior qualidade
dos objectivos.

Best Bank in Mozambique 2008

O Millennium bim foi eleito o melhor Banco do ano em Mogambique pela revista Euromoney. Os
Euromoney Awards for Excellence distinguem os melhores bancos a nivel mundial, em diferentes
categorias de negdcio, bem como os melhores bancos por regido e por pafs.

Nomeado um dos sete melhores bancos de Africa

O Millennium bim foi ainda nomeado um dos sete melhores bancos de Africa no Férum Anual
do Banco Mundial e do FMI, em Washington.

Primeiro caso mocambicano de Responsabilidade Social Empresarial em Fé6rum
Internacional

O Millennium bim apresentou o projecto “Mais Taxi pra Mim"” no congresso do ISBEE
(International Society of Business, Economics, and Ethics), tendo sido a primeira vez que um
caso pratico mogambicano foi levado a debate num férum internacional. Até entdo, tinha havido
apenas referéncias a casos mogambicanos em publicagdes internacionais (do Pacto Global).

O projecto “Mais Taxi pra Mim" foi seleccionado para estudo de caso por demonstrar, a luz dos
conceitos e da combinagdo de requisitos tedricos e praticos, que constitui um modelo correcto de
conjugacdo e articulagdo entre (i) a finalidade econémica do negécio do Banco e a oferta de um
produto (Téxi Leasing), (i) efectivamente Util ao desenvolvimento da Comunidade e (iii) vantajoso
e susceptivel de ser melhorado sob o ponto de vista do seu impacto ambiental.

Empreendedor do Ano na categoria de Responsabilidade Social

O Millennium bim é a Empresa Multinacional, em Mogambique, com o melhor programa de
Responsabilidade Social Empresarial, tendo conquistado o prémio “Empreendedor do Ano 2008
atribuido pela Ernst &Young, na categoria de Responsabilidade Social Multinacional. Este prémio
visa galardoar a empresa que, transcendendo a sua vocagdo basica de criagdo de riqueza, respeita
e incorpora nas suas estratégias, principios, praticas e normas de conduta que potenciam e
enriquecem as relagdes com Colaboradores, Clientes, Accionistas, Fornecedores, concorrentes
e entidades publicas e que beneficiam toda a Comunidade através de ac¢des de responsabilidade
social corporativa.

TheBanler

Projecto “Mais Téxi pra Mim"
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Capitulo 2 — Integrar
a Sustentabilidade

2.1. Perfil doméstico

O Banco atingiu em 2008 o nimero de 1.635 Colaboradores, ou seja, criou mais |65 novos
postos de trabalho do que em 2007, mantendo-se como o maior empregador do sistema
financeiro mogcambicano, com balcdes em todas as capitais provinciais, cobrindo 30 distritos e
servindo mais de 500 mil Clientes com uma marca e cultura empresarial e de responsabilidade
social comum. Os Colaboradores, focados numa visdao comum e respeitando os valores da
Instituicdo, tém vindo a garantir uma crescente rentabilidade e eficiéncia, permitindo a
consolidacdo da posicdo do Banco no mercado, criando valor aos nossos Accionistas e
contribuindo para o desenvolvimento do sistema financeiro em Mogambique e dos demais
Stakeholders.

2.1.1. Areas de negécio

Durante o ano de 2008, o Millennium bim deu continuidade a sua estratégia comercial suportada
no programa de expansdo da rede de balcdes e ATM, alargamento da base de Clientes e
segmentacdo das redes em funcdo das expectativas e necessidades dos Clientes, consolidando
a sua posicdo de lider do mercado.

A rede de balcSes continua a ser o principal canal e aquele que a maior parte dos Clientes
privilegia, tendo-se em 2008 e num contexto altamente adverso que o mundo estd a viver,
cumprido o maior plano de expansdo de sempre, atingindo |01 balcdes, 240 ATM em funcionamento
e ultrapassado os 500 mil Clientes.

Numa perspectiva de compromisso pela melhoria de servicos ao Cliente e no cumprimento dos
seus objectivos, o Banco deu continuidade a promocdo dos seus canais de acesso alternativos,
com uma continua dinamizacdo da actividade do Call Center que integra os diversos canais de
banca a distancia complementares da rede de balcdes, designadamente a Linha Millennium bim,
o Millennium bim sms e o Internet Banking (www.millenniumbim.co.mz), que registou um aumento
de 47% dos Clientes aderentes a este canal.

Estes canais sao disponibilizados para aumentar a conveniéncia do Cliente na gestao do seu patrimoénio
financeiro e na utilizacdo dos servicos do Banco, sendo a conveniéncia associada a utilizagdo com
elevados pardmetros de seguranca, permitindo aumentar a fluidez na interacgdo dos Clientes com o
Banco, eliminando constrangimentos de hordrio ou de necessidade de deslocagao aos balcdes.

A banca electrdnica garante a desejada abrangéncia nacional permitindo uma maior acessibilidade
para os Clientes. O rejuvenescimento do parque, através da substituicdo de mdquinas mais antigas
por equipamentos modernos, com melhor performance, contribuiu para um crescimento
acentuado de cerca de 46% no ndmero de transaccoes.

A actividade comercial prosseguiu com o modelo de segmentacao do negécio de retalho, entre
Clientes Massmarket que valorizam uma proposta de valor alicercada na inovacao e rapidez e
Clientes Affluent com atendimento personalizado, dada a sua especificidade de interesses e
dimens3o do patrimdnio financeiro, com vista a alcancar uma maior mobilizagao e eficicia na acgdo
comercial e um acompanhamento mais préximo das expectativas e preferéncias dos Clientes.
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Ao nivel do Corporate, prosseguiu-se com a melhoria da oferta e da qualidade de servico,
respondendo as expectativas dos Clientes com elevado grau de sofisticagdo, e com a expansao
para o Norte do pals, acompanhando os pdlos de maior desenvolvimento econdmico. Neste
segmento, o Millennium bim manteve-se fortemente empenhado na lideranca de diversos
projectos com impacto na economia nacional, incluindo no sector agricola, tradicionalmente
menos favorecido pela banca comercial.

Visando o aprofundamento da relagdo comercial com os Clientes e o reforco da sua presenca nas
diferentes regides do pafs, o Banco deu continuidade a realizacdo dos “Encontros Millennium bim”
nas provincias de Inhambane e Nampula e realizou um pequeno almogo de negdcios com os
Clientes Corporate. Esta ¢ uma oportunidade de didlogo, permitindo que os Clientes possam
enderecar & Comissao Executiva do Banco as suas questdes, opinides ou mesmo reclamagdes.
Estes encontros contam usualmente com os representantes das instituicdes publicas e
personalidades das administracdes locais, constituindo um valioso férum de debate regional e de
andlise de variados temas de interesse para os Clientes e para o Banco.

Com o intuito de reforcar a comunicacdo regular com os Clientes, foi lancada a "“"Newsletter
Millennium bim Empresas”, através da qual € disponibilizada informagdo relativa a produtos,
servicos, eventos, campanhas e noticias do Millennium bim e se divulgam também as ac¢des do
programa de responsabilidade social.

Pelo quarto ano consecutivo, o Banco organizou a Conferéncia Econdmica Millennium bim, onde sdo
debatidos temas de inequivoco interesse e actualidade. As conferéncias econdmicas contam com um
painel de oradores de grande prestigio e uma plateia constituida por personalidades ligadas a diversas
dreas, como politicos, académicos, diplomatas, empresdrios, economistas e outros lideres de opiniao.

Em 2008, sob o tema "“Os efeitos das 3 crises — financeira, produtos alimentares e petrdleo —
sobre as economias de Africa e Mocambique em particular’, assistiu-se a um evento de elevada
qualidade, ndo sé pela prestacdo dos oradores, mas também pela grande participacdo e qualidade
no debate.

2.2. Dialogo com as partes interessadas

Estabelecer canais adequados e disponiveis para permitir um didlogo eficaz com os principais
Stakeholders constitui uma prioridade na implementacdo da sustentabilidade.

2.2.1.Clientes

Uma relagdo bem sucedida com os Clientes é condicdo para assegurar a sustentabilidade e a
propria existéncia da Instituicdo, sendo por isso assumida como elemento central em redor do
qual € desenvolvida a estratégia e implementada a actuagdao comercial do Millennium bim.

Atento ao principio base de reconhecer e superar as expectativas dos Clientes, a actuagdo do
Millennium bim constitui uma referéncia no mercado pela diferenca de propostas inovadoras.
Sendo um banco universal na oferta que disponibiliza, o Millennium bim adoptou uma abordagem
segmentada aos mais de 500.000 Clientes espalhados por todo o pafs, assegurando uma

interaccdo eficaz e orientada para proporcionar a cada Cliente uma resposta adequada as suas
expectativas, suportada num conhecimento aprofundado e global das suas necessidades. Conferéncia econémica
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Distribuicdo de Clientes nas redes de Retalho e Corporate

Rede N.° de Clientes
2008 2007
Retalho 535.559 457.379
Sul 337.110 294.804
Centro 88.155 72,037
Norte 110294 90.538
Corporate 774 778
Total 536.333 458.157

Distribuigdo geografica de Clientes em 2008

16%

Centro

21%
Norte T—63%
Sul

A estratégia comercial do Millennium bim assenta essencialmente no cumprimento de um
elevado nivel de servico e contacto com os Clientes, de onde se destacam:

* a oferta integral de produtos e servicos financeiros, diferenciada pelos varios segmentos e
centrada nas respectivas necessidades identificadas, quer na vertente pessoal e familiar, quer na
vertente profissional;

* 0 elevado grau de acessibilidade, através da integracdo dos diversos canais de acesso ao Banco,
que permite um melhor nivel de servico e uma interacgdo eficaz com o Cliente.

O relacionamento com os Clientes exige também que o Banco tenha a capacidade de ver
através dos seus olhos. O Millennium bim utiliza a figura do Cliente Mistério, um instrumento
cujos resultados frequentemente determinam accdes de melhoria a nivel de comportamentos,
prdticas e processos. Em 2008 foram realizadas mais de cinco visitas do Cliente Mistério,
abrangendo seis balcdes Affluent (quatro em Maputo, um na Beira e um em Nampula) e
avaliando a qualidade do servico prestado aos Clientes em termos de acolhimento, venda, ou
ainda resolucdo de reclamacoes.

2.2.1.1. Centro de Contactos

O Centro de Contactos é composto por uma plataforma humana e tecnoldgica que transporta
a voz do Cliente para o interior da Instituicdo. Atende todos os telefonemas dirigidos ao Banco,
sejam com propdsito operacional ou de reclamacdo, e resolve na hora todas as solicitagdes,
garantindo que qualquer contacto é devidamente atendido.
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Através de uma primeira linha de atendimento telefénico personalizado (Linha Millennium bim)
e de uma segunda linha especializada na resolugdo de problemas mais complexos (Centro de
Atendimento ao Cliente), o Centro de Contactos assume um papel relevante na satisfacdo dos
Clientes, procurando transmitir confianga aos mesmos.

O Centro de Atendimento ao Cliente actua como um barédmetro onde, analisando a reincidéncia
das reclamacdes, € possivel detectar pontos de estrangulamento de produtos e servicos e
proceder ao realinhamento dos mesmos. O Centro de Atendimento ao Cliente actua de forma
imparcial, regendo-se basicamente pelos normativos internos. Recentemente foi introduzido um
programa de controlo de qualidade de comunicacdo telefénica com o objectivo de reforcar a
exceléncia no atendimento e a conveniéncia do Banco.

A reducdo do ndmero de contactos registados para reclamagdes ou esclarecimentos revela o

esforco que o Banco tem vindo a exercer para aumentar a satisfagdo do Cliente através da
oferta de um servico com melhor qualidade.

Actividade do Centro de Atendimento ao Cliente

[ Dez.2008 | Dez.2007
Contactos registados 2452 2513
Reclamacdes 2338 1.228
Esclarecimentos 72 1.095
Solicitagdes 42 190
Contactos resolvidos 2.384 2430

A Linha Millennium bim constitui ainda uma oferta de acesso complementar aos balcdes,
permitindo que os Clientes a qualquer hora e em qualquer lugar possam contactar o seu Banco
24 horas por dia, 365 dias ao ano, para qualquer assunto, seja no sentido de obter informacdes,
realizar transac¢des ou comunicar qualquer questao relacionada com as suas contas.

O Millennium bim € o unico banco a operar em Mocambique que oferece a Banca Telefénica
como canal alternativo aos balcdes, marcando a diferenca na forma impar que tem de servir os
seus Clientes.

Para além de se apresentar como um canal especifico para fomentar o didlogo com os Clientes,
a BancaTelefénica passou a ter uma abordagem comercial mais pré-activa com a introducao de
campanhas de telemarketing, fazendo contactos telefénicos (chamadas outbound) para promog¢ao
de produtos e concretizacdo de vendas especificas junto dos Clientes. Em 2008 houve um
crescimento de 256% no nimero de Clientes contactados no ambito destas campanhas.

Actividades da Banca Telefonica = Linha Millennium bim

[ 2008 2007 |

Recebidas 344.965 267.053

Atendidas 261.046 212306

Abandonadas 83919 54.747

Telemarketing 20.423 7979 Millennium bim sms
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O Millennium bim oferece ainda um vasto leque de outros canais alternativos com vista a reforcar
a conveniéncia e disponibilidade no acesso do Cliente ao banco:

* Internet Banking — é um servico que esta disponivel 24 horas por dia, durante 365 dias por ano,
desde qualquer parte do mundo, através do qual o Cliente pode aceder as suas contas e
efectuar um conjunto alargado de operagdes bancdrias através de qualquer computador com
acesso a internet;

* SMS — Servigo de Banca porTelemdvel, através do qual os Clientes podem efectuar todo o tipo
de operagdes, aceder as suas contas e realizar um conjunto alargado de opera¢des bancdrias
através do telemovel:

* ATM — o Millennium bim possui uma rede propria de ATM, a maior em ndmero e presenca
geogrdfica do pafs. Cerca de 47% de todas as ATM pertencem ao Millennium bim, que também

por esta via vem assumindo um papel fundamental na bancarizacdo da populacdo. Este canal
Internet Bankin . . N . .
g permite ao Cliente ter acesso as suas contas 24 horas por dia e realizar um vasto leque de

transaccdes bancarias;

* POS — quase 60% de todos os POS existentes em Mogambique pertencem ao Millennium bim,
dando um contributo também fundamental para a modernizagdo e seguranga dos meios de
pagamento.

O aumento do volume de negdcios e do indice de crescimento tem demonstrado a confianca
que os Clientes depositam nestes canais.

2.2.1.2. Comunicac¢dao comercial

Em linha com a estratégia adoptada, a abordagem comercial privilegia a clareza da informagéo,
através da publicacdo de material informativo e promocional com utilizacdo de textos simples,

legiveis e sintéticos, procurando uma comunicagdo simples, directa e coerente com os Clientes,
na permanente preocupacio de informagao ao Cliente das regras do mercado, da posicdo do

ATM =
Banco em relagdo as mesmas.

2.2.2. Colaboradores

Os Colaboradores do Millennium bim s3o um activo precioso e a for¢a impulsionadora da
implementacdo da linha estratégica do Banco e dos resultados alcangados.

Assim, o modelo de didlogo com os Colaboradores estd apoiado num conjunto de politicas
integradas.

A realizacdo de um inquérito anual de satisfacdo e o sistema de avaliagio de desempenho s3o

05 S5EUS SONHOS instrumentos de capital importancia no modelo integrado de gestdao dos recursos humanos.
REALIDADE

Campanha Western Union
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2.2.2.1. Inquéritos de satisfacao aos Colaboradores

Um instrumento chave de suporte ao didlogo eficaz com os Colaboradores continua a ser a
realizacdo do inquérito anual de satisfagdo, realizado em simultaneo aos Colaboradores do
Millennium bim. Em 2008, este processo registou um elevado nivel de participacdo, o que reflecte
o nivel de envolvimento e interesse de todos os Colaboradores no presente e no futuro do Banco.

| 2008 % 2007 % |
Colaboradores inquiridos 1.427 1.439
Respostas obtidas 16l 8l 1.032 72

Os inquéritos sdo realizados utilizando o suporte electrénico, permitindo um menor impacto
ambiental, uma reducdo dos custos associados a este processo e uma melhor eficicia no tratamento
da informacio obtida.

Esta participacdo expressiva e activa dos Colaboradores no inquérito permite validar a identificagdo
de eventuais dreas criticas que afectam o grau de satisfagdo dos Colaboradores e implementar acgées
que visem a sua correcgao e o consequente aumento dos indices de motivagao.

Os indicadores de satisfagdo e motivagdo dos Colaboradores revelam, de um modo geral, existir
espaco para melhoria, e sdo de extrema importancia face a relacdo directa destes indicadores
com a qualidade no exercicio das fungdes, com impacto directo na relacdo interdepartamental
(Clientes internos) e com o mercado (Clientes externos). Como evidéncia desta prioridade, em
2008, o Millennium bim reviu a politica de incentivos dos Colaboradores afectos a fungédo de
Assistente Caixa.

2.2.2.2. Comunicac¢do interna

Partilhar o conhecimento dentro do Banco, criando condi¢des para que essa partilha se traduza
em decisdes que adicionem valor é uma das formas mais importantes de estabelecer uma
verdadeira cultura de empresa e de grupo. Neste sentido,a comunicagdo interna do Millennium bim
procura integrar, partilhar e extrair informacdo relevante para as diversas areas do Banco,
difundindo-a através de diversos canais, quer numa perspectiva doméstica quer numa perspectiva
muftidoméstica, por via do Grupo em que se encontra inserido.

Chegar a todos os Colaboradores de forma célere € o objectivo da comunicagdo interna, obedecendo
aos seguintes principios:

* informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida do Banco;

» fornecer informagdo que suporte e contribua para a melhoria do negécio;

* partilhar informagdo relativa as diversas operacdes, fornecendo aos Colaboradores conhecimento

da actualidade do Grupo Millennium e das suas facetas de actuagdo.

Suportada por canais de caracteristicas e periodicidade distintas, a comunicacdo interna definiu
prioridades e objectivos para cada um dos meios utilizados.

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade
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Assim, entre os varios instrumentos que temos de comunicagdo interna, podemos destacar:
Portal interno

O portal interno € um canal universal, actualizado diariamente. Tem por objectivo manter os
Colaboradores informados sobre os aspectos mais relevantes da Instituicdo, divulgar as diferentes
dreas de actuacdo do Banco, abordando temas de natureza institucional e destacando informacdo
util e geral aos Colaboradores, estando fortemente enfocado na partilha de conhecimento,
divulgacdo e disponibilizacao de dados e instrumentos de apoio dirigidos a actividade comercial

(produtos, objectivos de negdcio, simuladores, Clientes, biblioteca, aplicagdes de front office e
Portal interno back-office, etc).

No portal sdo ainda disponibilizados diariamente os jornais didrios mais relevantes em versao
electrénica.

Newsletter

A Newsletter Empresas Millennium bim, langada em 2008, com periodicidade mensal e algumas
edicSes especiais intercaladas, € enviada aos Clientes por via electrdnica e procura dar a conhecer
Newsletter os produtos e servicos do Banco e da Seguradora (Millennium seguros) e sintetizar os principais
acontecimentos que marcaram a vida do Banco e da Seguradora nas semanas anteriores.

Magazine Millennium

A Magazine Millennium, publicagdo trimestral de cardcter bilingue (portugués e inglés) e ambito
internacional, € um veiculo de partilha de opiniGes, identificagdo das melhores prdticas e difusdo
de conteltidos de interesse geral para todas as operacdes. E um importante meio de divulgacio
da cultura Millennium, da evolugdo do negdcio nos diferentes mercados e das principais novidades
e tendéncias no mundo financeiro.

A publicacdo € enviada a todos os Colaboradores em Mogambique e nas restantes opera¢des
internacionais.

About us
A About us é uma newsletter electrdnica, de periodicidade semanal, enviada a todos os

Colaboradores, que sintetiza os principais acontecimentos que marcaram a vida do Banco na
semana anterior.

Magazine Millennium Noticias do Millennium bim nas publica¢cées do Grupo
Magazine
N.° de edicoes 5
N.° de noticias 14

Newsletter About us
N.° de edicSes 24
N.° de noticias 26
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Ainda no dmbito da comunicagdo interna, hd dois eventos que marcam o calenddrio da vida do
Banco e que sdo importantes meios de passagem de informacao, objectivos e de convivio entre
Colaboradores e demais Stakeholders.

Reunido de Objectivos

O Millennium bim realiza anualmente a Reunido de Objectivos, com a participagdo de quadros
directivos e cargos de chefia, alargada a Colaboradores. E uma forma privilegiada de, em primeira
mao, divulgar informacio relacionada com os objectivos estratégicos definidos pelo Banco, novos
projectos ou altera¢des fundamentais a implementar e constitui ainda o momento e férum
oportuno para premiar os Colaboradores que se distinguiram pelo seu desempenho excepcional.

Dia Aberto

O Millennium bim defende que o trabalho merece ser entendido como um elemento de
aproximacio e unido entre as pessoas. E tendo como base este pilar que se realizou mais um Dia
Aberto. Este evento, destinado a Colaboradores, Familiares, Clientes, Accionistas e Fornecedores,
reldine no mesmo dia toda a Familia Millennium bim.

2.2.2.3. Dialogo social

O Banco privilegia o didlogo e a concertacdo laboral como formas de proceder a regulagdo das
condi¢des de trabalho,a composicdo dos interesses dos Colaboradores com os interesses da Instituicdo
e a definicdo e divulgagdo interna de pardmetros adequados e equitativos de gestdo de pessoas.

No exercicio de 2008, como em anos anteriores, as relacdes colectivas de trabalho desenvolvidas
propiciaram um clima de paz social. Para além do préprio Banco, foram protagonistas do didlogo
e da concertacdo sociais os Sindicatos que, representando os trabalhadores bancdrios, sdo partes
outorgantes do acordo colectivo de trabalho em vigor.

O didlogo com o Sindicato dos Trabalhadores foi mantido de forma regular ao longo do ano,em
reunides mensais com a presenca de membros da Comissdo Executiva, para informacdo,
discussdo e esclarecimento de variadas questdes relativas a gestdo de pessoas e aos direitos,
expectativas e condi¢des de trabalho dos Colaboradores do Banco.

Ao nivel da negociagdo colectiva, envolvendo o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Banca
e a Associagdo Mogambicana de Bancos, procedeu-se a revisdo salarial, tendo sido fixado um
aumento médio de 14,5% das condi¢des remuneratdrias de base.

2.2.3. Fornecedores

O processo de aquisicdo e contratagdo de fornecimento de servicos de empresas externas, no
ambito das dreas de economato e de aquisicao de bens de equipamento de uso administrativo,
é da exclusiva competéncia da Direccdo Administrativa e de Gestdo Patrimonial. Esta Direccdo
é responsavel pela definicdo dos critérios de seleccdo na aquisicio de produtos e servicos. No
processo de seleccdo dos diversos fornecedores do Millennium bim sdo tidos em consideragdo
ndo so factores como a relagdo qualidade/preco e a certificagdo do produto e servigo, mas
também a empresa fornecedora como um todo.
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No processo de seleccdo sdao considerados diversos critérios, nomeadamente:

* inser¢cao da empresa no mercado;

* informacdo financeira;

* situacdo regularizada junto da Seguranca Social e Financas;

* compromissos sociais, laborais e ambientais;

* capacidade de inovagdo;

* garantias de cumprimento de prazos e assisténcia técnica e pds-venda.

O Millennium bim continuou durante o ano de 2008 a promover a escolha de empresas de direito
mogambicano para o fornecimento dos bens e servicos de que necessita para o desenvolvimento
da sua actividade, recorrendo somente a empresas de direito estrangeiro quando as solugdes
internas ndo sdo ainda sustentadas ou ndo existem. Em qualquer um destes casos a escolha e
seleccdo dos fornecedores de bens e servicos tem sempre como prioridade a certeza de que

todos eles sdo cumpridores dos compromissos assumidos pelo Governo mogambicano interna
e externamente e dos vdrios compromissos sociais ao nivel fiscal e da Seguranca Social.

Compras a fornecedores em 2008

Numero de fornecedores 695
Fornecedores nacionais 654
Fornecedores estrangeiros 41
Montante de compras 977.294.643,00 MZN
Montante das compras a fornecedores locais (%) 8l

2.2.4. Investidores

Na relagdo que estabelece com os vdrios intervenientes do mercado, o Millennium bim assegura
diversos momentos de didlogo e prestacdo de informagdo que incluem a divulgacio trimestral
de resultados do Banco, a preparacdo e divulgacdo de informacdo relativa a acontecimentos
diversos (factos relevantes e comunicados), como sejam alienacdes, aquisicBes, planos de
investimento, alteragdes patrimoniais, ou alteracdes de participacdes accionistas qualificadas.

A adequada preparagdo das Assembleias Gerais € uma questdo importante no relacionamento
com os Accionistas. O Millennium bim providencia vdrios meios de participagdo — presencial,
voto por carta mandadeira — difundindo ainda informagao relativa aos vérios pontos da agenda
e posterior divulgacdo das deliberagdes tomadas.

Portal institucional

O Banco tem por principio divulgar junto do mercado a informacdo relativa a Assembleias Gerais
e Apresentacdes de Resultados, através de press releases, bem como disponibilizar documentos
e apresenta¢des na drea institucional do portal. Trata-se de uma zona do portal que disponibiliza
toda a informacdo institucional do Banco, destacando-se:

* acesso as versdes integrais dos Relatérios e Contas Anuais; factos relevantes; apresentacdes de
resultados;
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* informacdo sobre estrutura accionista e participagdes qualificadas;

* informacdo sobre sustentabilidade e responsabilidade social; disponibilizacdo do Relatério de
Sustentabilidade;

* disponibilizagdo de comunicados de imprensa.

Por forma a garantir o acesso a informacdo, sdo vdrias as formas de relacionamento e os
momentos de comunicacdo com Accionistas, analistas financeiros e demais interessados:

* Assembleia Geral;

* Relatério e Contas;

* Relatdrio de Sustentabilidade;

* Relatério de Governo da Sociedade;

» Comunicados de imprensa;

* Informacdo privilegiada;

 Portal — www.millenniumbim.co.mz.
2.3. Produtos e servicos

No Millennium bim, privilegiar a confidencialidade e a proteccdo de toda a informacao respeitante
aos seus Clientes € a base necessdria para se estabelecer uma relagdo assente na confianca mutua.

Diversos produtos e servicos financeiros reflectem a preocupagdo do Millennium bim em criar
um leque de opcdes que vdo de encontro as necessidades e desejos dos seus Clientes,
acompanhando-os nas diferentes etapas da sua vida.

2.3.1. Produtos e servicos socialmente sustentaveis

No ambito da sua actuacdo o Millennium bim tem procurado que a sua proposta de valor seja
progressivamente reforcada, incluindo um ndmero crescente de produtos e servicos com uma forte
orientacdo para os dominios da sustentabilidade e da responsabilidade social. Estes instrumentos
sao a melhor evidéncia do empenho do Banco em contribuir para um desenvolvimento sustentdvel
em dreas t3o relevantes como a inclusio financeira de pessoas que, por pertencerem a sectores da
sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das instituicdes financeiras, estdo desprotegidas de
alternativas para concretizar as suas legftimas aspiragdes e projectos de vida.

Foi este o principio subjacente ao langamento, em 2007, do produto Taxi Leasing, exclusivamente
concebido para promover a renovacgdo da frota de tdxis de Maputo, através do apoio aos
associados da Ataxima que se debatiam, até entdo, com dificuldades e constrangimentos
inultrapassdveis no acesso ao crédito bancdrio.

A actuagdo do Millennium bim neste dominio permitiu que, passados dois anos, um grande ndmero
de taxistas visse reconhecida a sua capacidade de aceder ao crédito, encontrando-se jd em circulagao,
na cidade de Maputo, cerca de 100 viaturas dotadas de elevados padrdes de seguranca e conforto
que, em simultdneo, registam ganhos de eficiéncia energética e ambiental muito superiores.

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade
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O apoio a Clientes em situacdo de desemprego foi uma das iniciativas na qual o Millennium bim
manifestou de forma mais evidente a consolidacdo do seu comprometimento enquanto empresa
socialmente empenhada, provando mais uma vez a importancia na criagdo de compromissos
sociais. O desemprego é uma situagdo que comporta graves riscos para a sociedade, por gerar a
quem com ele se confronta a incapacidade para responder pela solvéncia dos seus compromissos
mais latos do que os de ordem financeira, nomeadamente a impossibilidade de continuar a prover
o bem-estar da sua familia e a impoténcia face a algo cuja ocorréncia ndo controlou, nem previu.
Todos estes factores contribuem, em escala alargada, para a emergéncia de bolsas de insatisfacdo
na sociedade, afectando a estabilidade e coesido social no seio das suas comunidades.

Neste sentido, o Millennium bim proporciona a quem se debate com este problema solugdes
que permitem mitigar o seu efeito, com destaque para o Plano de Proteccdo de Pagamentos
associado aos financiamentos de crédito pessoal, que permite proteger o Cliente em situacdes
de desemprego ou saldrios em atraso.

O Crédito Nova Vida (crédito ao consumo) viu o seu prazo alargado para cinco anos e
melhorado o esquema de bonificacdo, permitindo que um maior ndmero de Clientes de
rendimentos mais baixos pudesse aceder a este produto, o que se traduziu num crescimento
superior a 80% no crédito concedido a particulares.

A Conta Cartdo é uma conta a ordem sem despesas de manutencdo e que permite a antecipacdo
de 25% do saldrio, durante os 20 dias que antecedem a sua recepcao, que tem demonstrado ser
uma solucdo muito valorizada e adaptada as necessidades dos Clientes do segmento Massmarket.

Com vista a incentivar o desenvolvimento de pequenos e médios negdcios, o Millennium bim
alargou o prazo das operagdes de Leasing Mobilidrio, oferecendo ainda a possibilidade de
financiamento até 100%.

Adicionalmente, reconhecendo o papel que as mulheres desempenham em prol de um
desenvolvimento equilibrado e inspirado nas suas particularidades, o Millennium bim langou um
cartdo de débito — Cartdo Mulher — que inclui um seguro de salde, inovador em Mocambique,
com cobertura de parto, cancro do colo do dtero e mama, proporcionando ainda vantagens
comerciais em diversos estabelecimentos.

O Millennium bim criou também produtos que visam a protec¢do do patriménio e familia,
procurando estimular uma cultura de poupanga de médio e longo prazo. Exemplo disso € o DP
2X Mais, que duplica o capital aplicado a prazo em caso de morte do titular, estando o prémio
de seguro incluido na taxa de juro.

2.3.1.1. Protocolos e linhas de crédito bonificadas

* Foi celebrado um protocolo com o Fundo Nacional de Energia (FUNAE) com vista a criar uma
linha de crédito de médio e longo prazo dirigida ao sector privado, institui¢des publicas,
particulares e ONG que operem no territdrio nacional, com o objectivo de promover o
investimento em projectos na drea da energia, em todo o territdrio nacional.

* Foi celebrado entre o Millennium bim e o Fundo de Apoio a Reabilitacao da Economia (FARE)
um protocolo, com fundos provenientes do Programa de Apoio as Financas Rurais, destinado
a dinamizar o acesso ao crédito por parte das empresas, particulares e ENI das zonas onde se
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encontram os balcdes rurais de Namialo, Mafambise, Angoche, Buzi, Cuamba, Gurué, llha de
Mocambique, Milange, Mocuba e Montepuez.

Procurando ser parte da solu¢do do problema da falta de oferta de habitacdo, sobretudo para
o segmento médio e baixo da populagdo mogambicana, o Millennium bim tem tentado
dinamizar o mercado imobilidrio, através da criagdo de produtos competitivos e flexiveis e do
seu envolvimento em parcerias que tornem vidveis projectos imobilidrios adaptados a
capacidade e as necessidades das familias da classe média e de jovens em inicio de vida activa.

Neste contexto, o Millennium bim e o Conselho Municipal da Cidade de Maputo, rubricaram
um protocolo de financiamento, procedendo ja ao langamento da primeira pedra do primeiro
grande projecto de construcao de casas a custos controlados e acessfveis a municipes de média
renda, nomeadamente recém-formados e jovens casais. Este projecto estd a ser desenvolvido
numa area de 7,2 hectares no Zimpeto, préximo do local onde vai ser edificado o novo Estddio
Nacional. Contempla a construgdo de 24 edificios de 6 andares com apartamentos de
tipologias T1 (36 unidades), T2 (180 unidades) e T3 (360 unidades) num total de 576
apartamentos, um edificio comercial e espacos de cardcter colectivo e de lazer.

O Millennium bim, em linha com a preocupacio de oferecer as melhores condi¢des na compra
de casa para os jovens, alargou ainda o prazo de financiamento para 30 anos.

2.3.2. Retalho

O Banco procura, em cada momento, aperfeicoar a oferta de produtos e servicos financeiros através
do canal de distribuicao apropriado e ao preco adequado, considerando para tal as necessidades e
preferéncias de cada Cliente. © Millennium bim é um Banco universal que se dirige a totalidade dos
segmentos de mercado, promovendo uma oferta que permite marcar a diferenca pela exceléncia,
qualidade e disponibilidade, mas também procurando servir os Clientes de forma atenta e responsavel.

A rede de balcdes continua a ser o canal que os Clientes privilegiam na sua relagdo com o
Millennium bim, revelando-se fundamental para a consolidagdo de um relacionamento estdvel e para
o reforco da confianca mutua entre o Banco e os seus Clientes, pela complementaridade e
disponibilidade que permitem, apesar do importante contributo que os canais de banca a distancia
proporcionam.

O Retalho € a drea de negdcios mais expressiva na actividade do Millennium bim, representando
a maior contribuicdo liquida para o resultado do Banco. No segmento Massmarket, o Banco
procura satisfazer as necessidades e expectativas de Clientes que valorizam uma proposta de
valor alicercada na inovacdo e na rapidez. Nos segmentos Prestige e Affluent particulares e
negdcios, o Banco dirige-se a Clientes cuja especificidade de interesses, dimensdo do patriménio
financeiro ou nivel de rendimento justificam uma proposta de valor baseada na personalizacdo
de atendimento com Gestor de Cliente dedicado.

A conveniéncia dos Clientes constitui uma prioridade que € enfatizada, nomeadamente através
dos canais de banca a distancia — Banca Telefénica, Internet Banking e servico sms e ainda de hordrios
diferenciados de abertura ao publico em balcdes seleccionados, proporcionando, particularmente
nos grandes centros urbanos, um hordrio de atendimento alargado. Cerca de 25% dos balcdes do
Millennium bim funcionam ao Sabado, com hordrio diferenciado, assegurando a disponibilidade de

aconselhamento aos Clientes seis dias por semana, entre as 8:00 e as 17:00 horas. Balcdo Rural de Moatize — 100.° balcdo
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Com o objectivo de continuar a reforcar a abrangéncia e disponibilidade da rede de balcdes do
Millennium bim em locais deficitdrios de servicos bancarios, ajustando a presenca do Banco as
alteragBes demogrdficas e as caracteristicas do tecido econdmico, estd em curso um ambicioso
plano de expansio da rede de balcSes, o qual se traduziu, sé em 2008, na abertura de 17 novos
balcdes e na reabilitagdo integral de outros nove. Este plano contempla prioritariamente as
zonas periurbanas e rurais, alcangando segmentos da populacdo que ndo tém beneficiado de
servigos e produtos do sistema financeiro.

Adicionalmente, o Millennium bim tem igualmente vindo a proceder a investimentos significativos
na expansdo de equipamentos ATM, face a sua relevancia em termos de contributo para
aumentar a abrangéncia da prestacdo de servicos bancdrios a generalidade da populagao.
Actualmente, cerca de 25% da rede de ATM do Banco encontra-se fora dos balcdes, sendo
privilegiadas as zonas de circulagdao e abastecimento da populagdo, como sejam supermercados,
centros comerciais, aeroportos e hospitais.

2.3.3. Seguranca

O sistema de seguranca do Millennium bim estd concebido de forma a respeitar a integridade
fisica dos Colaboradores e Clientes, assim como proteger os sistemas de informagdo que servem
de suporte a actividade e assegurar a disponibilidade e confidencialidade de todos os assuntos
tratados, conquistando assim a confianga daqueles que procuram os servicos do Banco.

A informagdo constitui um dos principais activos que uma instituicdo financeira possui, pelo que
tem obrigatoriamente de ser convenientemente protegida. O facto de a informagdo com que o
Banco desenvolve quotidianamente a sua actividade estar permanentemente ameagada requer um
particular cuidado.

Neste sentido, o Millennium bim tem desenvolvido um conjunto de iniciativas que vao desde uma
rigorosa gestdo dos acessos a informacdo, ao desenvolvimento de medidas que evitem a
concretizagdo de ameacas aos sistemas de informacdo, designadamente intercepcdo de
comunicacdes, repudiacdo de transacgdes, perda e corrupcdo da informagdo com possivel efeito

negativo em dreas como a privacidade dos Clientes ou imagem da Institui¢do.

A crescente dependéncia das organizacdes, dos sistemas de informacao e da internet como suporte
as estratégias de negdcio recomenda o desenvolvimento de um rigoroso plano de seguranga, tendo
em consideragdo as necessidades de negdcio, as polfticas intemas e os requisitos legais e regulamentares.

Este plano inclui um conjunto alargado de acgBes associadas, entre outras, a classificagdo da
informacdo, a concepcdo de medidas de segurancga e respectivos controlos, a sensibilizagdo para
as questdes de segurancga, as ac¢des de permanente monitorizagdo da infra-estrutura e a
manutencdo de uma documentacdo adequada.

O Millennium bim entende a seguranca dos sistemas de informagdo como business enabler, pelo
que tem uma constante preocupagao de desenvolver um conjunto de iniciativas associadas a
sua estratégia, organizagdo e politicas de procedimentos de seguranca.

Ainda no domihio da seguranca da informacao transaccional, o Millennium bim assume-se como
o pioneiro na implementacdo do SAFE — Sistema de Autenticacdo Forte Electrénico — para os
utilizadores dos canais de banca a distancia. Em Mocambique, este sistema garante aos utilizadores
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do canal internet seguranca associada as operagdes que envolvem movimentacdo do seu
patrimdnio, uma vez que estas transacgdes tém de ser validadas mediante a introducao de um
cédigo de confirmagdo Unico, o qual € enviado via sms para o telemdvel do Cliente.

Em 2008, trés ATM do Millennium bim foram assaltadas com recurso a explosivos, constituindo
uma primeira actuacdo do género em Mocambique. Face a este incidente, a Associacdo
Mocambicana de Bancos e o Millennium bim estdo a diligenciar no sentido de ser aprovada a
tintagem de notas em ATM e cofres quando violados.

De um modo geral, nos mais de 100 balcdes do Millennium bim e edificios que estdo sob a
responsabilidade do Departamento de Seguranga, registaram-se pequenos incidentes que, pelo
facto de serem prevenidos pela deteccdo de sistemas de seguranga em vigor ou por controlo e
resolucdo interna imediata, ndo foram objecto de registo.

O sistema de seguranca € objecto de monitorizagdo permanente, realizando-se em complemento
exercicios de prevencdo para testar os Planos de Emergéncia. Em 2008 iniciou-se o trabalho de
reparagao da escada de emergéncia. Em 2009 serdo formadas equipas para dar resposta a testes
de evacuagdo de emergéncia e simulacro de incéndio, que envolverdo os Colaboradores do
Millennium bim e da Millennium seguros alojados na Sede.

O Millennium bim tem a preocupacao de disponibilizar as melhores condi¢des de trabalho possiveis
e a sua permanente monitorizacao. Nesse ambito realizam-se visitas periddicas a instalacdes que
visam assegurar que o nivel de condi¢des de trabalho dos Colaboradores cumpre, na integra,
todas as exigéncias legais sobre as actividades de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho (por
exemplo, na ergonomia dos espagos, na qualidade do ar, ruido, iluminagio).

Trimestralmente, uma empresa tecnicamente especializada, faz vistorias aos balcdes de modo a
detectar eventuais situagdes que ndo estejam de acordo com a qualidade que se exige.

2.3.4. Corporate e Empresas

A drea de Corporate visa servir empresas e entidades institucionais com elevado volume de
negdcios, oferecendo uma gama completa de produtos e servicos de valor acrescentado.

O Millennium bim disponibiliza vérios instrumentos que permitem optimizar as decisdes de
gestdo, com o objectivo de maximizar o valor criado e o nivel de satisfacgdo dos Clientes,
mantendo um acompanhamento personalizado e muito profissional.

Destaca-se o enfoque na utilizacdo directa pelos Clientes dos canais automaticos, na diversificagdo
de financiamentos através de solucdes de leasing, factoring, financiamento ao comércio externo,
financiamentos de curto, médio e longo prazo, financiamento imobilidrio, financiamento ao
investimento, apoio a gestdo de tesouraria, cartdes para empresas e seguros.

Em 2008, o Millennium bim deu seguimento a estratégia de apoio ao desenvolvimento das
grandes empresas, com particular destaque para as seguintes iniciativas:

Estabelecimento de uma parceria, com forte impacto social, com o Concelho Municipal da Cidade
de Maputo para o financiamento do primeiro grande projecto de construgdo de 576 casas a
custos controlados e acessiveis a municipes de média renda.

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade

29



30 Millennium bim

Relatério de Sustentabilidade

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade

Apoio ao sector agucareiro com vista ao aproveitamento das oportunidades abertas para a
entrada deste produto no espago europeu.

O Millenium bim continuou a liderar Sindicatos Bancdrios com impacto na economia nacional,
como é o caso do sindicato de importagdo de produtos petroliferos, mantendo-se também
fortemente empenhado no apoio a outros sectores estratégicos e a projectos de elevada
envergadura no sector das telecomunicagdes.

O financiamento as empresas que asseguram a operacionalidade do Corredor Centro de
Mocambigque minimizou o impacto da grave crise que assola o Zimbabwe, permitindo que o palfs
continue a desempenhar um importante papel na regido, ligando os paises do Interland ao mar:

O envolvimento do Millennium bim em projectos de grande dimensdo no sector agricola com
vista a produ¢do de bananas para exportacio foi decisivo para a continuagdo da modernizacdo
do sector e para o fortalecimento das exporta¢des do pafs.

A extensdo dos servicos do Corporate para o norte do pafs visa assegurar um servico de
proximidade com as grandes empresas da zona. Nesse sentido, hd um esfor¢o continuo de
melhoria do atendimento e das competéncias profissionais dos seus Colaboradores, suportado por
um exigente programa de formacdo e capacitacao, fechando-se assim um conjunto de ac¢des
realizdveis tendo em vista a superior qualidade do servico e a satisfagdo dos seus Clientes.

2.3.5. Banca de Investimento

A Banca de Investimento do Millennium bim desenvolve a sua actividade na drea de
financiamentos especializados, normalmente designados de structured finance e de project finance,
de assessoria financeira (corporate finance) e mercado de capitais.

A DBI — Direcgdo de Banca e Investimento € reconhecida nacionalmente, principalmente nos
grandes centros urbanos e de negdcios, devido a sua competéncia e dinamismo nas seguintes
dreas de actuacao:

» Structured Finance — estruturagdo, andlise, contratagdo, acompanhamento e sindicagdo de
operacSes de crédito de médio e longo prazo relacionadas com financiamentos para a
expansdo do negdcio, aquisicao, fusio ou concentracdo de empresas, reestruturacdes financeiras
e desenvolvimento de negdcios de raiz;

* Project Finance — assessoria financeira e montagem de financiamentos a projectos de
investimento em regime de project finance (projectos financiados com recurso limitados aos
respectivos promotores), tomada de operagdes, apoiando os projectos durante a sua fase de
angariacdo de fundos;

O project finance é uma forma de concessdo e estruturacdo de financiamento a projectos de
investimento com condi¢ées para atrair o investimento privado, sendo de destacar os sectores
agricola, agro-industrial e industrial, projectos estes que no actual contexto do pafs tém forte
impacto na reducdo do desemprego e da pobreza;

Corporate Finance — assessoria financeira na andlise e avaliagio de empresas, estruturacdo de
fusBes, aquisicdes e alienacSes de empresas e linhas de negdcio e organizagdo e montagem de
operacdes de aquisicdo alavancadas (LBO — Leveraged By Out e MBO — Management By Out);
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* Mercados de Capitais — gestdo da intervencdo nos mercados primario e secundario de divida
titulada (obrigacdes) e de accles através da organizagdo, montagem e colocacdo de
empréstimos obrigacionistas, organizacdo e montagem de ofertas publicas de ac¢des (incluindo
ofertas publicas de distribuicdo e de aquisicdo), introducao em bolsa e privatiza¢des.

Por forma a permitir que os financiamentos organizados tenham um impacto ambiental positivo,
a DBI procura, sempre que possivel, certificar-se de que cada projecto tenha um estudo de
impacto ambiental aprovado pelo Ministério de Coordenacdo de Impacto Ambiental (MICOA),
entidade responsdvel pela monitoria, recepgao e avaliagdo dos estudos de impacto ambiental de
novos projectos.

Nesta linha de actuagio inclui-se também a pesquisa de informagio sobre os promotores junto do
Compliance Office dos nossos parceiros bancdrios no sentido de averiguar/certificar que estes ndo
estdo inclufdos nas listas negras de corrupgdo, branqueamento de capitais e terrorismo mundial.

2.3.6. Qualidade

A qualidade constitui um factor que distingue as organizagdes nos sectores e mercados em que
actuam. O Millennium bim pauta a sua actuagdo por uma politica assente na qualidade do servico
como factor capaz de sustentar vantagens a longo prazo. Uma actuacao realizada numa realidade
doméstica com partilha constante das melhores prdticas e lancamento de iniciativas comuns,
assente nas trés vertentes:

* ouvir e compreender os Clientes e os Colaboradores, identificando, continua e articuladamente,
as fontes de satisfagdo e aspectos a melhorar;

* medir e implementar, acompanhando as performances e definindo as métricas que assegurem
o cumprimento de niveis de servi¢o e programas de exceléncia;

* melhorar e inovar, estabelecendo metas ambiciosas, mas atingiveis, que nos levem a desenvolver

solucdes operativas e de sistemas num caminho de melhoria continua e inovagao permanente.

A fun¢do qualidade, bem como a sua operacionalizacdo, tem sido ajustada a evolugdo histérica
da organizagdao, mantendo-se, desde as suas origens, composta por trés pilares:

* Clientes — tentando alcancar niveis crescentes e superiores de satisfacdo e fidelizagdo
agregadores de vantagens competitivas sustentdveis;

* Colaboradores — assegurando niveis de satisfacdo, motivacdo e envolvimento adequados; e

* Clientes Internos — garantindo que as tarefas dos Colaboradores sem contacto directo com os

Clientes sdo executadas com niveis de exceléncia (eficcia e eficiéncia) servindo a organizacao.

Este modelo de qualidade, em evolugao hd mais de uma década em torno das trés vertentes
referidas, enfoca-se sobretudo no Cliente, procurando incessantemente uma melhoria continua
e o desenvolvimento das rela¢des a longo prazo.
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2.4. Rigor e Transparéncia
2.4.1. Compliance

A missdao do Compliance Office é assegurar o cumprimento da legislacdo, regras e normativos que
pautam a actividade bancdria e de seguros em Mogambique pelos drgaos de gestdo, estruturas
funcionais e Colaboradores do Millennium bim e da Millennium seguros.

Os normativos do Banco e da Seguradora incorporam toda a regulamentacdo pertinente do
Grupo Millennium bcp — accionista de referéncia — relativa a boas prdticas e sua aplicagdo,
especialmente no que respeita ao Combate ao Branqueamento de Capitais (AML), assegurando
por esta via um alinhamento e conformidade com a Directiva Europeia sobre Operacdes
Bancdrias no Exterior e com a legislagdo do pais sobre Combate e Branqueamento de Capitais
(AML), aprovada em 2002.

O Compliance Office é responsavel por assegurar que todos os normativos internos reflectem e
asseguram o cumprimento da legislagdo em vigor no pais. Tem ainda a responsabilidade de
garantir a actualizagdo dos normativos do Millennium bcp em matérias relevantes e relacionadas
com a legislacdo em Mogambique. Todos os normativos internos da instituicdo e sua associada
estdo sujeitos a parecer prévio do Compliance e da Auditoria.

O Banco adopta as boas préticas internacionais de Know Your Customer e Due Diligence. Possui
uma ficha de Cliente, que permite recolher dados que possibilitam definir o perfil de cada Cliente
e o Compliance Office realiza visitas a Clientes com determinados perfis para recolha de
informagdo e producdo do relatdrio para inclusdo no respectivo file.

Para assegurar o cumprimento da legislagdo sobre Combate e Branqueamento de Capitais
(AML), o Banco tem instalado filtros informdticos que permitem monitorar a base de dados de
clientes e todas as transac¢Oes efectuadas e recebidas pelos Clientes. Existe uma Norma de
Procedimento que define a responsabilidade de cada interveniente, assegurando assim a
articulagdo das dreas de negdcio com os servigos centrais do Banco e com a Autoridade Judicial.

Todos os Colaboradores afectos a rede comercial e aos servicos centrais relevantes sdo formados
em matérias de prevencao e deteccdo de operagdes suspeitas de branqueamento e so sujeitos
regularmente a programas de refreshment. Os novos Colaboradores sdo também sujeitos a
formacgdo nesta drea no ambito da formacdo de integracio.

O Banco participa ainda, no ambito da Associagdo Mogambicana de Bancos (AMB), no férum
dos Compliance Officers da praga, onde se discutem assuntos de interesse comum com vista a
assegurar uma actuagao uniforme em matéria de AML.

O Banco tem um Centro de Atendimento ao Cliente (CAC) para receber e encaminhar sugestdes
e reclamagdes de Clientes, garantindo assim transparéncia na sua relagdo com o Cliente. Os
Clientes podem ainda comunicar com o Banco através do preenchimento de impressos
disponiveis nos balces para esse efeito e do nosso site de internet (www.millenniumbim.comz).
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2.4.2.Auditoria

A Direccao de Auditoria depende do Presidente do Conselho de Administragdo e tem como
principais objectivos coadjuvar na gestdo da salvaguarda e seguranca dos interesses dos bens
patrimoniais do Grupo Millennium bim e da Seguradora Internacional de Mogambique (SIM),
identificar preventivamente situagdes de risco, assegurar a eficicia do sistema de controlo interno,
avaliar a economia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponibilizados.

Como atribui¢des de ordem geral compete a Direccao de Auditoria coordenar o planeamento
das actividades da auditoria a efectuar pelas diferentes dreas e preparar o plano anual de auditoria,
o qual serd submetido para apreciagdo/decisdo ao Presidente do Conselho de Administracdo;
elaborar relatérios de actividade com o objectivo de informar o Presidente do Conselho de
Administracdo dos aspectos mais relevantes das ac¢des efectuadas, que os encaminhard para os
drgaos e/ou hierarquias tidas por convenientes; acompanhar o exame as contas da globalidade das
empresas, a realizar pelos auditores externos, que entrem no dmbito da sua actuagdo, e andlise dos
respectivos resultados; controlar e acompanhar todos os assuntos relacionados com as autoridades,
no ambito da auditoria, designadamente, Banco de Mogambique, Bolsa de Valores, Ministério da
Justica, Ministério do Interior e Ministério do Plano e Finangas;acompanhar as inspec¢des do Banco
de Mogambique e de outros organismos oficiais ao Grupo BIM; emitir parecer prévio sobre os
Manuais e Normas de Procedimentos; propor a adopcdo de medidas que se afigurem como as mais
adequadas para os casos concretos objecto da sua actuagio.

As principais recomendacdes expendidas nos relatérios s3o analisadas pelo Comité de Auditoria
que se reline, em principio, trimestralmente.

O Comité de Auditoria € um drgao de decisio em matérias relacionadas com a actividade da
Direccdo de Auditoria, competindo-lhe a definicdo das linhas de orientacdo estratégica das
fungdes de auditoria interna, a apreciagdo de matérias de auditoria mais relevantes em cada
momento e a partilha de experiéncias entre as diversas instituicdes do Grupo Millennium. Este
drgdo é composto por um Presidente, cargo ocupado por um Administrador do Millennium bcp,
dois vogais, o Director Geral da Direccdo de Auditoria do Millennium bcp e um Administrador
Nao Executivo do Millennium bim.Tem também como convidados permanentes o Presidente do
Conselho de Administracdo do Millennium bim, o Presidente da Comissdo Executiva do
Millennium bim e o Director de Auditoria do Millennium bim.

Em 2008 foram realizadas 33 auditorias a balcdes da Rede Comercial, 15 aos Servicos Centrais
(inclui cinco auditorias a SIM), 25 auditorias informaticas, 84 de prevencdo (para além dessas,
estavam em curso,a 31.12.08, outras |0 auditorias a produtos/servios diversos) e analisados |89
processos relativos a reclamagdes internas/externas, ao que acresce a emissao de 38 pareceres
para normativos internos em 2008 (dados a 31.12.08).

A relagdo entre o nimero de auditores e o nimero de Colaboradores era de 1,89 % (dados a
31.12.08 Racio Colaborador/auditor).
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Auditoria interna

| Colaboradores| Auditores %
Retalho 1.039 21 2,02
Servicos bancdrios 448 6 1,34
Corporativa 148 4 2,70
Valores a 31.12.2008

Violag¢do de normas

[ 2008 2007
Normas internas 80 87
Normas externas 4 I
Total 84 88

Valores a 31.12.2008
2.4.2.1. Comunicacdo de irregularidades

Com o propésito de reforgar a cultura de responsabilidade, bem como o sentido ético que
sempre presidiu aos designios do Millennium bim, estdo publicadas normas que definem de forma
clara e objectiva a actuagdo por parte de qualquer Colaborador no caso de identificar actuagdes
ou situages que revelem a prdtica de fraudes ou irregularidades.

Nessa medida, é obrigacdo de qualquer Colaborador reportar esse tipo de ocorréncias ao
primeiro responsdvel da sua Unidade Organica, devendo este Ultimo tomar as medidas que se
aconselharem perante os factos relatados.

Foi criado em 2003 o Centro de Atendimento ao Cliente (CAC), que tem por incumbéncia o
acompanhamento e supervisdo das reclamacdes dos Clientes, e, caso conclua que face aos
contornos dos incidentes relatados ser aconselhdvel o seu encaminhamento para tratamento
por parte da Direccdo de Auditoria, solicita autorizagdo ao respectivo Administrador do Pelouro
para que se actue dessa forma.

2.4.3. Gestdo de risco

Em 2008 foram dados passos significativos no percurso evolutivo do Millennium bim no que se
refere ao desenvolvimento e consolidagdo dos modelos de governance, gestao e do controlo do
risco, nas suas multiplas vertentes, enquanto vectores fundamentais de execugdo de uma politica
de risco claramente assumida e crescentemente institucionalizada.

A luz do enquadramento legal em vigor e também das melhores préticas empresariais
reconhecidas, a politica de risco é imprescindivel para balizar o crescimento sustentado dos
negdcios, com observancia por critérios de equilibrio entre risco e rendibilidade, através da
manutencgao de niveis adequados de capitais préprios e da correcta afectagdo dos mesmos a cada
drea de negdcio. Simultaneamente, a politica de risco visa também implantar uma crescente e
permanente consciencializagdo face aos riscos inerentes a actividade bancaria e financeira que se
traduza numa postura prudencial, no dia-a-dia do Millennium bim e dos seus Colaboradores, a
todos os niveis.

A politica de risco no Millennium bim desenvolve-se através de um modelo funcional de gestao
e controlo, transversal ao Millennium bcp. A luz deste modelo, a Comissdo Executiva do



Millennium bim  Relatério de Sustentabilidade

Millennium bim criou o Risk Office, o qual funciona em estreita articulagdo com o Group Risk Office
do Millennium bcp. Ainda no ambito da gestdo de risco, a Comissdo Executiva do Millennium bim
criou a Comissdo de Controlo de Risco, na qual participa o Group e Local Risk Office, com a
responsabilidade do acompanhamento e controlo de cada tipo de risco inerente a actividade bancdria
e financeira do Banco — Crédito, Mercados e Liquidez e Operacional. Ao Risk Office é confiada a
coordenagdo e execucao da avaliagdo e monitorizagdo de riscos, bem como a implementagao dos
controlos de risco em todas as dreas de negdcio ou areas funcionais de apoio ao negdcio.

O ano de 2008 foi marcante em termos de concretizagdes que contribuiram significativamente para
a implementagdo dos principios e definicdes da politica de risco do Millennium bim, sobretudo no que
se refere aos objectivos ligados a necessidade de adopgdo no Banco de um vasto conjunto de Normas
e Principios de Gestdo de Riscos, de aplicagdo transversal a todo o Grupo Millennium bcp.

Neste enquadramento, o Millennium bim procurou harmonizar e consolidar a utilizacdo dos
modelos internos para a andlise, acompanhamento e monitorizagdo dos riscos financeiros
inerentes a sua actividade, nomeadamente:

(i) Gap & sensitivity analysis para a mensuragao do risco de taxa de juro (os gap sdao construidos
por prazos residuais de repricing dos contratos). O modelo VaR (Value at Risk), predominante
no Grupo, ndo € aplicdvel para o caso do Millennium bim, devido a exiguidade de instrumentos
no Sistema Financeiro Mogambicano que justificassem os investimentos neste sentido;

(i) O Risco Cambial € avaliado através da medida dos indicadores definidos no normativo de
ambito prudencial do Banco de Mogambique, cuja andlise é efectuada com recurso a
indicadores como: (i) Posicdo Cambial Liquida por Divisa € (ii) Indicador de Sensibilidade.

(iii) Cash flows analysis para a medicdo do risco de liquidez, por prazos residuais de maturidade
dos contratos, de onde resulta o (i) Indicador de Liquidez Imediata e o (ii) Indicador de
Liquidez Trimestral. O outro indicador de liquidez que o Millennium bim tem estado a medir
e a acompanhar no ambito do risco de liquidez € o (i) Gap de Liquidez, apurado nas suas
trés vertentes: (a) Basis Scenario; (b) Stress Test — Bank Specific Crisis Scenario; (c) Stress Test —
Market Crisis Scenario. Para todos estes indicadores encontram-se definidos limites de
exposicdo, os quais sdo indexados ao nivel dos fundos préprios do Millennium bim, assim
como ao seu volume de passivos exigiveis.

Para além deste passo significativo, foram ainda implementados, em 2008, diversos instrumentos
e procedimentos para reforcar a gestdo, avaliagdo e controlo de riscos.

2.4.3.1. Risco de crédito

* Baseado nas definicdes e metodologias do Basileia I, foi adoptado um novo Regulamento de
Crédito, totalmente reformulado, e provido de todos os principios correspondentes as alteragdes
na gestdo e controlo de riscos, nomeadamente, andlise e notacdo de risco de crédito, decisdo,
acompanhamento e recuperagao.

» Adopgdo do Normativo sobre a avaliagdo das perdas por imparidade do Crédito, que igualmente
incorpora os principios definido pela casa mae, a luz das metodologias conformes com o Basileia |l.
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* Adopcdo da escala de graus de risco, transversal a actividade de concessdo de crédito no
Banco, com a classificacdo do risco de crédito de Clientes em sete graus de risco (A, B, CI,C2,
C3,Dek).

Conclusdo do processo de desenvolvimento e inicio do processo de afinagdo do médulo do
Sistema Central do Banco relativo ao registo e gestdo automética de colaterais (tanto reais como
financeiros). As afinagdes em curso envolvem, entre outros, os dados efectivos sobre Financial
Instrument Group, os quais tém incidéncia para os haircuts dos colaterais definidos no @mbito da
cobertura dos riscos de crédito, para efeitos de apuramento das perdas por imparidade do
crédito, prevendo-se que este médulo entre em produgdo no decurso do ano de 2009.

Finalizacdo, com o apoio técnico do Millennium bcp, dos desenvolvimentos dos modelos de
rating e de credit scoring para Clientes particulares e empresas que permitem calcular e atribuir
graus de risco (rating interno) e limites de crédito a generalidade dos Clientes, com base no
historial financeiro para os Clientes particulares, ENI e PME e na média ponderada entre o
scoring econémico-financeiro e a nota qualitativa, para os Clientes Corporate. Estes modelos
foram desenhados de acordo com a realidade do mercado local, sendo que a calibragdo dos
mesmos foi feita com base em dados do Millennium bim. O modelo scoring para empresas
entrou em producdo em 2008 e o modelo scoring para Clientes particulares ENI e PME, apesar
de estar concluido sob ponto de vista do desenvolvimento informdtico e de estar a
disponibilizar resultados fidveis, encontra-se em processo de afinacao ao nivel do workflow,
resultados, scorecards, ficheiro input e ficheiro de suporte ao fine-tuning dos limites, upgrade do
software, entre outros melhoramentos, devendo, formalmente, entrar em producio plena ao
longo do I.° trimestre do ano de 2009.

Materializagdo de mecanismos automadticos de decisdo de crédito destinados ao correcto
encaminhamento e processamento dos pedidos de crédito e subsequente andlise e decisao dos
mesmos, através de workflows de crédito que no Millennium bim existem para os seguintes
produtos: cartdes de crédito, descobertos, garantias bancdrias, créditos documentdrios, saques
sobre valores, crédito a habitacdo, opera¢cdes de locacdo financeira, crédito ao consumo e
limites de crédito. Estdo em curso testes de qualidade dos workflows de Contas Empréstimo e
Desconto de Letras e Livrancas, os quais deverdo entrar em producdo ao longo do ano de
2009, bem como o desenvolvimento do workflow Unico de crédito, visando melhorar a eficiéncia
dos processos de controlo da qualidade e da segregacdo de funcdes.

A prossecugdo do processo de controlo semi-automdtico dos sinais de alerta, a luz da Norma
de Procedimento Interna sobre a Matéria,implementada em Dezembro de 2007 e que define
os critérios de atribuicao de sinais de alerta, regulamenta os planos de acgdo e estabelece os
procedimentos e os circuitos, com o objectivo de minimizar o risco envolvido nas relagdes de
conduta e de crédito com os Clientes. Estd em processo de desenvolvimento informético a
automatizacdo total do Sistema de Sinais de Alerta, que ird permitir uma identificacdo
automética de Clientes com sinais precoces de potencial incumprimento e uma consequente
actuagdo preventiva sobre os mesmos em alinhamento com o modelo em uso na casa-mae.

* Incorporagdo, nos critérios de andlise e decisdo de crédito para Clientes Particulares e
Empresas, de pardmetros como o rating de Cliente e o nivel de protec¢do da operacio, dado
por factores de mitigacdo de risco decorrentes da colateralizagdo da operacio.



Millennium bim  Relatério de Sustentabilidade

2.4.3.2. Risco operacional

* Consolidagdo da abordagem de avaliagdo deste risco, efectivada sobre a estrutura de processos
do Banco.

* Concretizacdo de apoios por parte dos process owners, na afericdo e quantificagdo do impacto
potencial e da frequéncia de ocorréncia esperada para cada tipo de risco operacional
identificado como inerente a cada processo.

* Definicao de patamares para tolerancia ou actuacdo de mitigagdo sobre riscos operacionais, em
funcdo da avaliagdo dos mesmos (quanto a impacto e frequéncia esperados).

* Introducdo do mecanismo de recolha, registo e tratamento de perdas operacionais, através de
um software especffico de gestdo de risco operacional transversal ao Grupo Millennium bcp.

* Conclusio do processo de revisdo e identificacio de novas oportunidades de melhoria face
as recomendagdes identificadas durante o Projecto de Controle Interno em 2007 e de parte
do Projecto de Continuidade de Negdcio (Business Continuity Management) materializado na
definicdo do plano de contingéncia destinado a assegurar a continuidade do negdcio em caso
de catédstrofe. A componente complementar do framework desenvolvido no quadro deste
projecto € o Disaster Recovery Plan (DRP), para os sistemas e infra-estruturas, sendo que o
Business Continuity Plan, para as pessoas e os servicos requeridos para o suporte minimo aos
processos de negdcio, estd ainda por desenvolver.

* Refor¢o do envolvimento da gestdo de topo do Millennium bim nas questdes relativas a este
tipo de risco e respectiva governance.

2.4.3.3. Risco de mercado

* Consolidagdo das metodologias (gap & sensitivity analysis) para a mensuragao dos riscos de taxa
de juro e de cambio (sendo os gap construidos por prazos residuais de repricing dos contratos
vivos para o caso do risco de taxa de juro).

* Consolidacdo do processo de andlise de sensibilidade ao risco cambial, através da simulagdo
do impacto nos resultados do Banco de uma hipotética variacdo de 19 nas taxas de cdmbio
de valorimetria e de taxa de juro originada por operacdes da carteira bancdria para o universo
de operagdes que integram o balanco do Millennium bim. Com base nestes dados € efectuado,
por prazos residuais de repricing, o cdlculo do impacto no valor econdmico do Banco de um
hipotético deslocamento paralelo da curva de taxa de juro de mercado de + 100 p.b.

2.4.3.4. Risco de liquidez

* Consolidacdo das métricas de risco de liquidez e dos testes de pressupostos.

* Implementacdo de um plano de liquidez, interligado com o processo de aprovagao do
orgamento anual e monitorizado mensalmente. Para 2009 estd prevista a introducdo do plano
de contingéncia de liquidez e o estabelecimento de ac¢bes a levar a cabo, as prioridades e a
atribuicdo de responsabilidades e fungdes num cendrio de crise. No cendrio actual, em que ndo
existe, formalmente, um plano de contingéncia de liquidez, o Presidente da Comissdo de
Controlo de Risco tem poderes para activar a Comissdo, ou nomear um Grupo de Trabalho,
em caso de problemas de liquidez, com vista a tomada de decisGes imediatas para a mitigacdo
dos mesmos.
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* A gestdo da liquidez é conduzida pela Direc¢do Financeira do Millennium bim que integra a Sala
de Mercados do Banco, a quem cabe a responsabilidade de gerir o esfor¢o de acesso aos
mercados, assegurando a conformidade do plano de liquidez.

O controlo do risco de liquidez é conduzido pelo Risk Office do Millennium bim, a quem cabe a
responsabilidade de medir e acompanhar, no ambito do risco de liquidez, o cumprimento dos
limites ao nivel dos Indicadores de Liquidez (imediata e trimestral) e do Gap de Liquidez, apurado
nas suas trés vertentes: (a) Basis Scenario; (b) Stress Test — Bank Specific Crisis Scenario; (c) Stress
Test — Market Crisis Scenario. Como referido, para todos estes indicadores encontram-se definidos
limites de exposicdo, os quais sdo indexados ao nivel dos fundos préprios do Millennium bim e
ao seu volume de passivos exigiveis.

2.4.4. Procedimentos

A opinido positiva do Cliente face a qualidade que Ihe é oferecida depende da qualidade interna
dos processos operativos através dos quais o Banco trabalha os seus produtos e servicos.

Associada a exceléncia e qualidade na oferta de produtos e servicos financeiros, o Millennium bim
implementa uma politica de rigor e transparéncia na sua comercializagao, procurando transmitir
mensagens claras e inequivocas.

O Millennium bim tem ainda instituido um conjunto de cddigos e principios internos, que
considera essenciais para o desenvolvimento da sua actividade. Através do Cddigo Deontoldgico,
do Regulamento Interno do Banco, do Manual de Compliance, entre outros, o Banco define as
regras e os principios para o regular funcionamento da instituicgo.

Trata-se de garantir o cumprimento da lei, mas com a preocupagdo de ir mais além, indo ao
encontro dos valores que o Banco defende.

No plano interno, estdo também presentes nas ac¢des de formagdo que o Banco promove junto
dos seus Colaboradores.

O Cédigo Deontoldgico institui os principios e as regras a observar na prdtica da actividade
bancaria, financeira, seguradora e sobre valores mobilidrios ou produtos negociados em mercados
regulamentados. Abrange dreas como a organizacdo e funcionamento da instituicdo, a conduta
profissional e o exercicio de fun¢des, as operagdes pessoais e relagdes internas, o segredo
profissional, a drea de internet e correio electrénico e a accdo disciplinar.

O Regulamento Interno do Millennium bim define as normas e procedimentos fundamentais,
bem como as regras gerais de conduta a observar na actividade prosseguida pelo Banco,
enquanto intermedidrio financeiro e relativamente as actividades de intermediacdo para cujo
exercicio em cada momento esteja autorizado e efectivamente prossiga. A finalidade deste
regulamento € dar execucdo as disposicSes legais, regulamentares e deontoldgicas. O objectivo
¢ contribuir para assegurar aos Clientes a prestacdo de um servigo pautado pelos mais elevados
padrdes de competéncia, diligéncia, lealdade, neutralidade e discricdo, com respeito prioritdrio e
absoluto pelos seus interesses legitimos.
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2.4.5. Comunicag¢do corporativa

O Millennium bim procura estabelecer uma relagdo adequada com os meios de comunicagao social,
estabelecendo com os jornalistas uma relagdo de proximidade, tendo sempre o cuidado de os
manter informados sobre a actividade e negdcio do Banco, tanto a nivel comercial como institucional.

Neste sentido, através da realizagdo de um conjunto de ac¢des de comunicagdo, como
conferéncias de imprensa, comunicados de imprensa, encontros com jornalistas, viagens de
imprensa, respostas a pedidos de informagdo e entrevistas, o Millennium procura que a sua
relagdo com a comunicagdo social assente num principio de verdade, transparéncia e rigor.

A actividade didria da comunicagdo corporativa reflecte o respeito pelo interesse publico na
informacdo relevante para as decisdes dos cidaddos. A estratégia de comunicagdo cumpre a
obrigacdo de partilha de informacdo verdadeira, consistente, respeitadora da lei e alinhada com
os valores éticos do Banco.

O ano de 2008 foi marcado por uma forte dindmica nesta drea, que se reflectiu no nimero de
noticias publicadas sobre o Banco. De todas as noticias publicadas em 2008 sobre a banca na
imprensa, 50% foram sobre o Millennium bim.

2.5.Um bom lugar para trabalhar

O Millennium bim considera a satisfacdo e a motivacdo dos seus Colaboradores um dos vectores
fundamentais da sua politica de qualidade. E a sua atitude e comportamento que cativa e fideliza
os Clientes, deste modo, sem Colaboradores satisfeitos, motivados e leais ndo é possivel ter
Clientes que se revejam no Banco.

Os Colaboradores sio o activo mais importante do Millennium bim e para que diariamente sintam
orgulho na prestagao do seu desempenho para o desenvolvimento global da Instituicdo, procura-se
assegurar que todos sejam tratados com dignidade e com igualdade de oportunidades, estimulando
o seu talento dentro da cuttura de liberdade e responsabilidade defendida na Instituigdo.

2.5.1.Valorizacdo profissional e gestdo de carreiras
O Millennium bim tem implementado um programa de aconselhamento e avaliagdo onde privilegia
a adequacao do Colaborador a fungdo e identifica possibilidades de desenvolvimento profissional

adequadas as competéncias e potencialidades de cada um no desenvolvimento global da Instituiggo.

A par deste instrumento, o Millennium bim dispde de um regulamento de carreiras profissionais e
critérios de progressdo que define o sistema de promogao baseado no mérito do Colaborador:

2.5.1.1. Colaboradores por categoria contratual

| 2008 2007
Alta Direcgao 31 31
Direcgao 36 33
Restantes categorias 1.556 1.394

1.623 1.458

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade

39



40  Millennium bim

Relatério de Sustentabilidade

Capitulo 2 — Integrar a Sustentabilidade

O envolvimento directo do Colaborador e da respectiva hierarquia neste processo, a
possibilidade do Colaborador manifestar a sua discordancia face a avaliagao efectuada e explicitar
os seus motivos e o facto das eventuais discordancias serem analisadas ao mais alto nivel da
organizacdo traduzem o elevado nivel de envolvimento e responsabilizacdo neste processo.

2.5.1.2. Saida de Colaboradores

Das 122 saidas ocorridas em 2008, 45% foram por motivo de reforma e 44% decorreram de
demissdes a pedido dos Colaboradores.

Saidas de Colaboradores

| 2008 2007
Demitido a pedido 4426% 64,95%
Despedimento 492% 928 %
Falecido 2,46% 6,19%
Indemnizado 1,64% 1,03%
Reformado INSS 45,08% 928 %
Outros 1,64% 9,28 %

Razdes das saidas em 2008

1,64%
2,46%  Indemnizado
Falecido
4,92% N

Despedimento

1,64%
Outros

- 45,08%
Reformado INSS

44,26%
Demitido
a pedido

2.5.2. Formacao

A formagdo € encarada como uma prioridade, expressando o empenho e compromisso que o
Millennium bim assume em valorizar a principal fonte de criagdo de valor e de competitividade
do Banco — as Pessoas. Assim, ao longo de todo o trajecto profissional, o Banco oferece aos seus
Colaboradores um programa de formacdo continua e adequada ao eficaz desempenho das suas
funcdes.

No seguimento dos projectos de realinhamento e dinamizacao dos vdrios segmentos do Retalho,
foi desenvolvido o programa denominado “Na Rota da Exceléncia”, direccionado aos Colaboradores
do segmento Affluent e Prestige, o qual abrangeu 127 Colaboradores e permitiu aprofundar e assimilar
novos conhecimentos técnicos e comportamentais sobre produtos e técnicas financeiras disponiveis,
por forma a aumentar cada vez mais o nivel de satisfacio dos Clientes.
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A busca de competéncias, a todos os niveis, para enfrentar novos desafios tem sido preocupacdo
constante do Millennium bim e um grande factor de sucesso. S6 uma boa comunicagdo interna
torna possivel a disseminacdo de informacdes de maneira eficaz, fortalecendo os propdsitos e os
objectivos finais da nossa organizacdo. As hierarquias deverdo desenvolver uma politica de
comunicagdo que busque atender o seu “Cliente Interno”, sendo neste contexto que a Alta
Direccdo do Millennium bim e Millennium seguros foi chamada a desenvolver novas competéncias
numa accao de formagdo denominada “Comunicar para Liderar”.

No conjunto de programas de formacdo realizados em 2008, de indole estratégica ou operacional,
foram abrangidos 1.723 participantes, o que, comparado com o ano de 2007, representa um
acréscimo de 941 participantes (55%).

2.5.2.1. Formacao de integracao

A formagdo de integracdo €, por regra, a primeira accao de formagdo a ser ministrada ao
Colaborador aquando do seu ingresso no Millennium bim, pretendendo dar-lhe o devido
enquadramento das principais actividades do Banco e da Seguradora. Os mddulos de formagio
sdo ministrados por Colaboradores mais experientes e abordam a ligagdo interdepartamental das
diversas areas do Banco e da Seguradora, a cultura organizacional e a importancia da postura
profissional no local de trabalho.

Todos os Colaboradores sdo acompanhados na sua carreira profissional por um Patrono,
elemento da Alta Direccdo, que ministra o médulo de ética e deontologia profissional.

2.5.2.2. Formag¢do em balcido simulado

Esta formacdo € prioritariamente destinada a todos os novos Colaboradores que vdo exercer
as suas funcdes nos balces, designadamente os Assistentes, Caixa e Gestores de Cliente. E uma
formagdo eminentemente prética e abrange todas as opera¢des/transaccdes que normalmente
se realizam no balcdo, mas em ambiente de teste, tendo em vista dotar o formando de
conhecimentos técnicos e normativos através de uma aprendizagem prdtica das tarefas
desempenhadas no balcdo, com vista a proporcionar aos Clientes um servigo de qualidade e
exceléncia.

A nivel interno, para além das formag¢des de integracdo, de balcdo simulado e de lingua inglesa,
merecem também realce os seguintes programas de formagdo de matriz estratégica:

* Formacdo Integrada — Dirigida a rede comercial de retalho, com o intuito de estimular os
Colaboradores na sua auto-formagdo e desenvolvimento de competéncias individuais e
colectivas, tendo como objectivo a melhoria continua do servico prestado ao Cliente.

* IFRS — Subordinada ao tema IFRS — International Financial Reporting Standards, destinada a
capacitar os diversos Colaboradores que lidam com matérias de reporte financeiro, face as
novas exigéncias do Banco Central.

A nivel externo destaca-se a participagao de Colaboradores em ac¢Ses de formagado no Instituto de
Formagdo Bancdria em Portugal, estdgios no Millennium bep, cursos na Rede VISA, entre outros.
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2.5.2.3. Exceléncia

O Millennium bim distingue todos os anos os Colaboradores do Banco que mais se destacaram,
através da atribuicdo dos Prémios Exceléncia. Esta distingdo visa reconhecer aqueles que, pelo
seu excepcional desempenho profissional e capacidade de trabalho, atingiram um nivel de
verdadeira exceléncia.

Na Reunido de Objectivos, que se realizou em Marco de 2008, foram entregues Prémios de
Exceléncia a trés Colaboradores do Millennium bim e a um Colaborador da Millennium seguros.

2.5.3.Atracc¢io e recrutamento

Uma politica de recrutamento equilibrada e atenta que procure satisfazer a necessidade de
reforco e renovagdo € uma prioridade para o Millennium bim, na qual € privilegiada a perspectiva
de longo prazo da organizacdo. A evolugdo do quadro de Colaboradores e respectivos
indicadores de recrutamento € baseada na conviccdo de que o sucesso profissional depende
principalmente de uma boa adequacdo entre o potencial de cada individuo e os requisitos
especfficos da posi¢do que ocupa.

Descrigio 2008 2007
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Admissdes 142 145 287 69 75 144
Area de Colocacio
Comercial 97 127 224 57 73 130
Administrativa 16 6 22 6 6
Informatica 4 4 | |
Técnica 17 9 26 3 I 4
Central 8 3 Il 2 I 3

142 145 287 69 75 144
Habilitagdes
Ensino secundario 124 129 253 59 69 128
Ensino superior 18 16 34 10 6 16

142 145 287 69 75 144
Especializagdo Académica
Gestdo 15 12 27 10 6 16
Economia 0
Restantes 3 7

18 16 34 10 6 16
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2.5.4.Igualdade de oportunidade e empresa familiarmente responsavel

O Millennium bim defende o principio da conciliagdo do trabalho com a vida familiar como um
valor fundamental da sua cultura organizacional, onde o seu desempenho profissional é valorizado
e premiado sempre em harmonia com o desenvolvimento humano.

Para além dos beneficios estipulados por lei, o Millennium bim atribui aos Colaboradores e suas
familias beneficios sociais que ultrapassam amplamente a protec¢do social que qualquer empresa
deve legalmente assegurar.

2.5.4.1.1gualdade de oportunidades

O Millennium bim procura assegurar que todos os Colaboradores sejam tratados de forma
digna, justa e com igualdade de oportunidades, reprovando qualquer tipo de prdticas
discriminatdrias.

Para assegurar estas directrizes, o Banco dispde de normas e procedimentos e disponibiliza aos
Colaboradores informagdo completa no portal da Intranet, sobre os seus direitos e deveres,
oportunidades de formagdo e progressdo na carreira. Tém ainda o apoio do seu Patrono, que
os acompanha ao longo de toda a sua carreira e que constitui um elemento distintivo do
Millennium bim, ilustrando a importancia que o Banco concede a gestdo das pessoas e em
particular a igualdade de oportunidades.

Polfticas e prdticas de recrutamento e selec¢do transparentes e com procedimentos que
promovem a imparcialidade, a disponibilizacdo de informagdo sobre op¢des e programas de
formagdo a todos os Colaboradores e politicas de gestdo de carreiras que promovem a aquisicao
de novas competéncias e enriquecimento profissional dos Colaboradores reflectem o empenho
do Banco na efectiva igualdade de oportunidades.

Em complemento a estes mecanismos, os Colaboradores dispdem também de uma Comissdo
deTrabalhadores, que se retne regularmente com a Comissao Executiva do Banco para discussdo
de matérias relativas aos direitos e deveres dos Colaboradores.
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2.5.4.2. Politica salarial
Retribuicdo fixa

O Millennium bim mantém o empenho em proporcionar aos seus Colaboradores uma prética
salarial atractiva e adequada a competitividade da Empresa. A politica retributiva do Banco
respeita as regras legais estabelecidas e tem vindo a procurar maior justica e equidade interna e
externa, mantendo-se atenta as remuneragdes praticadas pelo mercado. As tabelas salariais
podem ser consultadas na Intranet. O saldrio minimo pago pelo Millennium bim € largamente
superior ao minimo estabelecido pela lei mogambicana. Em conformidade com o estabelecido
na lei, o Banco pratica a igualdade salarial entre géneros, fundamentada na igualdade de
oportunidades, sendo a diversidade decidida pelo exercicio das fungdes.

Retribuicdo varidvel

O Millennium bim vé os seus Colaboradores como Stakeholders-chave na criacao sustentdvel de
valor de negdcio, desenvolvendo uma politica de incentivos varidveis, que premeia o desempenho
e contributo individual de cada Colaborador para a boa performance e resultados do Banco. Em
2008, o Millennium bim destinou 47.559.989,95MT a este fim, o que representou um crescimento
de 23% em relacdo ao ano anterior.

Remuneracio variavel
| 2008 2007

N.? de Colaboradores 1.635 1.470
Valor pago (MT) 784.289.312,49 701.949.934,10

2.5.4.3. Crédito a Colaboradores

O Millennium bim promove o que se encontra estabelecido na Regulamentagdo Colectiva
acordada com os Sindicatos do sector bancdrio e tem como compromisso conceder aos
Colaboradores e suas familias crédito em condi¢Ses especiais.

Os Colaboradores tém acesso ao crédito com taxas bonificadas para empréstimos a habitagdo
e fins sociais, o que tem permitido promover o seu bem-estar social e melhorar padrdes de
qualidade de vida.

2.5.4.4. Planos de saude

Servicos médicos

Todos os Colaboradores, respectivos conjuges e filhos dependentes estdo abrangidos por um
plano de salde, que permite o acesso a prestagdo de servigos de sadde tanto no pais como no

estrangeiro. E de salientar que estas regalias se mantém com a passagem do Colaborador a
situacdo de reformado.
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A politica do Millennium bim € apoiar, sem excepcdo, todas as situagSes clinicas dos seus
Colaboradores, assegurando o acompanhamento, orientagdo e complementaridade nos cuidados
de salde tendo em aten¢do os mais elevados padrdes de qualidade.

O Banco dispde de um posto médico localizado na Sede, em Maputo, no qual diversos médicos
avencados prestam cuidados bdsicos de salide aos Colaboradores e respectivos familiares, entre
os quais se destacam: consultas, curativos, aplicacdo de injec¢des, avaliagdo de tensdo arterial,
recolha de produtos para andlises, visita aos Colaboradores hospitalizados e em convalescéncia.
A prestacdo destes cuidados de salde sdo gratuitos para os Colaboradores e respectivas familias.

O posto médico € constituido por cinco Colaboradores: um Quadro Directivo, um Assistente
Social, dois Enfermeiros e um Apoio Administrativo, e oferece uma diversidade de valéncias:
Cardiologia, Dermatologia, Medicina Interna, Clinica Geral, Pediatria e Ginecologia, sendo que
algumas destas sdo ministradas em clinicas externas com as quais o Banco tem protocolos. As
despesas médicas efectuadas em clinicas privadas sio reembolsadas em 75% tendo como
referéncia o Regulamento do Sistema de Salde para os Colaboradores do Millennium bim e da
Millennium seguros.

| Consultas Atendimentos em 2008
Ginecologia 503
Pediatria 490
Cardiologia 422
Dermatologia 539
Medicina Interna 518
Atendimento por Enfermeiras 416
Total 2.888

O posto médico tem aumentado a sua capacidade de resposta face ao nimero de
Colaboradores que procuram este servigo. O nimero de consultas realizadas em 2007 foi de
2.682 tendo subido para 2.888 em 2008.

Servicos sociais

Os servicos sociais prestam apoio psicoldgico e juridico sempre que os Colaboradores o
solicitam ou quando sdo detectadas situacdes em que é necessario intervir. E o caso da atribuicio
da cesta basica de produtos alimentares a Colaboradores que, incapacitados de trabalhar por
motivo de doenca ou outro, se encontram numa situacdo financeira delicada.

Seguro de acidentes de trabalho
Todos os Colaboradores do Millennium bim e da Millennium seguros estao abrangidos por uma

apdlice de acidentes de trabalho que garante toda a assisténcia médica necessdria em caso de
acidente laboral.
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2.5.4.5. Gabinete HIV SIDA

Para fazer face a um dos maiores flagelos com que se debate a sociedade mogambicana, o
Millennium bim criou, em 2002, o Gabinete HIV SIDA, virado essencialmente para a formagéo,
prevencdo e disseminacdo/divulgacdo de informacdo sobre a pandemia da SIDA e outras
Doengas de Transmissdo Sexual (DTS).

Politica do HIV SIDA no Millennium bim
Educacdo e prevencdo do HIV SIDA

* prepara¢do e divulgacdo de normas, informacdes pertinentes e comunicados sobre o HIV
SIDA aos Colaboradores;

* realizagdo de debates, palestras e sessdes de video; formacgdo de Educadores de Pares e
Activistas sobre cuidados e visitas ao domicilio;

* realizacdo de reunides de sensibilizacdo e aconselhamento aos Colaboradores, orientadas por
médicos e peritos contratados para o efeito.

Os Educadores de Pares, estdo distribuidos por todo o pafs e tém como missdo divulgar
mensagens, informagdes, orientar debates, requisitar e distribuir preservativos no local de trabalho
e orientar os seus colegas.

Para além dos Educadores de Pares foram formados também Activistas que se encontram em
varios balcdes, com o objectivo de realizar visitas e cuidados ao domicilio aos Colaboradores
doentes e acompanhar a evolucdo da sua salde, prestando a assisténcia necessdria.

Teste do HIV

De acordo com a legislagao em vigor, o Millennium bim n3o exige aos candidatos a emprego nem
aos seus Colaboradores o teste de HIV. O Banco reconhece os efeitos positivos do aconselhamento
e da testagem voluntdria, por isso incentiva os Colaboradores a fazer periodicamente o teste no
GATV mével da PS|, que se desloca ao local de trabalho, ou nos GATV dos hospitais, sendo que
nenhum Colaborador estd obrigado a informar o seu estado de seropositividade.

Em 2008 foram testados livremente |.233 trabalhadores e seus familiares, de vérias provincias,
mostrando que o nivel de consciencializagdo dos Colaboradores sobre a doenca estd a aumentar.
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Assisténcia médica e medicamentosa

O Banco suporta em 100% as despesas com anti-retrovirais, exames do CD4 e carga viral aos
seus Colaboradores que sejam doentes de SIDA e comparticipa em 75% nas despesas com
medicamentos e suplementos alimentares.

Capacidades fisicas e mentais
Os Colaboradores infectados tém os mesmos direitos, beneficios e oportunidades que os demais
e deverdo fazer as suas consultas de rotina, tal como os portadores de outras doengas

prolongadas ou crénicas o fazem.

Quando os Colaboradores doentes se encontram em estado grave, o Banco pode solicitar
parecer médico para a determinacdo de incapacidade para o trabalho.

Nestes casos, procura-se reajustar as condicdes de trabalho a pessoa, de modo a que esta consiga
exercer as suas fun¢des.

O estado de seropositividade ndo serd causa para rescisio do contrato de trabalho.
Discriminacao

Um Colaborador infectado ndo constitui nenhum perigo para a sadde dos seus colegas, o Banco
ndo discrimina nenhum candidato a emprego ou Colaborador infectado pelo virus do SIDA e

qualquer acto ou manifestacdo de discriminagdo a um colega infectado pode ser passivel de
procedimento disciplinar.
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3.1.Ambiente

O ambiente e a sua preservagao € um assunto que envolve toda a Comunidade, incluindo as
empresas e os seus Stakeholders. No meio empresarial, o sector financeiro ndo € uma excepcao.

O sector financeiro n3o estd entre as dreas de actividade com maiores riscos ambientais, uma
vez que os impactos indirectos sobre o ambiente estdo associados a actividades operacionais
internas. Assume especial importancia o consumo de energia, dgua, papel, consumiveis,
combustiveis e a eficiéncia na gestdo dos residuos.

Uma politica ambiental que tem como objectivo minimizar os impactos ambientais directos da
actividade no sector financeiro deverd abranger programas de eficiéncia, reciclagem e reutilizacdo
de materiais, reducdo de residuos, formacgdo na drea ambiental, seleccio de fornecedores e
promogao de campanhas junto de Clientes e Fornecedores.

O Millennium bim tem feito um esfor¢co para reduzir os seus impactos ambientais directos.
Exemplo disso tem sido o empenho em encontrar alternativas internamente para diminuir os
gastos de papel, por via da desmaterializagdo dos impressos utilizados nos balcdes e da reducdo
do ndmero de documentos e impressos para os Colaboradores por via da sua disponibilizagdo
no portal interno Millennium bim.

Apesar do crescimento organico do Banco, da abertura de 27 novos balcdes em |8 meses, da
reabilitacdo de outros 22, e da contratacdo de mais de 220 novos Colaboradores, o consumo
de energia, combustivel e dgua manteve-se nos niveis dos anos anteriores devido a politicas
internas desenvolvidas para a consciencializacdo dos Colaboradores para a necessidade de se
racionalizar o consumo.

Face ao cendrio internacional que se vive actualmente relativamente ao consumo excessivo de
energia, 0 Banco iniciou um estudo sobre a viabilidade do uso de energias alternativas para o
fornecimento de energia e para a reutilizacdo de dguas pluviais. A colocagdo de mecanismos em
todos os balcdes e edificios para regular o funcionamento da iluminagio e aparelhos de climatizagdo
foram outras das medidas tomadas por forma a racionalizar o consumo excessivo de energia.

O Millennium bim ndo dispde ainda de uma politica sistematizada e operacional ao nivel do
tratamento de residuos. Deste modo, a maioria dos residuos produzidos, residuos urbanos tipicos
de escritério, sdo geridos de modo indiferenciado, sendo recolhidos pelos servicos municipais.

O Millennium bim reconhece que ao nivel da sua avaliagio de desempenho ambiental na
vertente interna ainda hd muito a fazer de modo a responder positivamente as directrizes
defendidas no Pacto Global.

Mas tal s& € possivel se a empresa trabalhar como um todo, onde uma grande parte do sucesso
depende do envolvimento, comportamentos e atitudes pessoais de todos os Colaboradores.

Futuramente, o Millennium bim pretende promover a optimizacdo dos consumos através de
accdes de sensibilizacao junto dos Colaboradores, para que cada um cada um se sinta responsavel
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pela proteccao do ambiente, quer na sua drea de trabalho, quer como cidaddo. Esta aposta nos
Colaboradores faz com que a empresa actue como catalizador de mudangas na sociedade.

3.2. Millennium bim socialmente responsavel

Ser socialmente responsavel implica ser socialmente sustentdvel, ou seja, actuar de forma ética
desenvolvendo iniciativas que promovam o bem-estar social presente e futuro a todos os niveis.

A funcdo social € entendida pelo Millennium bim como componente fundamental da sua missao.
Ao longo dos seus |4 anos de existéncia, o Millennium bim tem interpretado a sua responsabilidade
social como o conjunto de deveres e obrigacdes da Instituicio em relagdo a Comunidade em que
estd integrada e de um comportamento socialmente responsdvel e consistente para com todas as
partes envolvidas: Clientes, Accionistas, Colaboradores e Investidores.

O Millennim bim encara a sustentabilidade social como o conjunto de todas as iniciativas que se
destinem a promover o bem-estar social, entre as quais se destacam as medidas que conciliam
a vida profissional e familiar dos seus Colaboradores, iniciativas que promovam uma politica
ambiental mais abrangente e a promocao da cultura.

Em 2006, o Millennium bim deu mais um passo importante e lancou o seu programa de
responsabilidade social designado "“Mais Mogambique pra Mim”, dando um cardcter mais estruturado
a sua intervencdo neste dominio e potenciando o seu impacto e sustentabilidade através da
realizacdo de uma multiplicidade de ac¢Ses que culminaram na publicagdo do 1.° Relatério de
Sustentabilidade do Banco, em 2008.

Ciente de que a sua intervencdo € determinante para o aprofundamento da consciéncia social,
o Millennium bim deu continuidade, em 2008, a sua politica de apoio regular a instituicdes de
intervencdo social, através de uma actuagdo constante de incentivo ao bem-estar das
comunidades onde actua, através da sua politica de patrocinios e essencialmente através do seu
programa de responsabilidade social “Mais Mocambique pra Mim”.

O trabalho desenvolvido pelo Banco no dmbito da responsabilidade social é amplamente
reconhecido como tendo um papel relevante na sociedade em que se insere.

No dominio social, através das ac¢des realizadas no ambito do “Mais Mocambique pra Mim”, o
Millennium bim prosseguiu com a intensa actividade que o tem caracterizado, completando com
assinaldvel sucesso, e superando as expectativas inicialmente estabelecidas, o segundo ano do seu
programa de responsabilidade social.

Prova disso foi a atribuicdo do Prémio Ernst & Young Empreendedor do Ano 2008 ao Millennium bim,
na categoria de Responsabilidade Social Empresarial Multinacional. Este prémio atesta ndo sé a
preocupagao que o Millennium bim tem demonstrado nesta drea, como a qualidade do trabalho
efectivo que tem desenvolvido.

Foram ainda concretizados um conjunto de apoios e patrocinios de expressio significativa a uma
multiplicidade de instituicdes e organismos que actuam em diversos sectores da sociedade. De
uma forma continuada, o Millennium bim apoia instituicdes e entidades que com o trabalho que
realizam junto da populagdo, comprovam a sua credibilidade e capacidade de actuagdo, em dreas
como a saude, cultura, desporto e ac¢do social.
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Nesta perspectiva, o Millennium bim assume o exercicio da responsabilidade social nas suas
multiplas dimensdes, de natureza distinta, que envolvem desde logo o cumprimento da lei e do
normativo aplicdvel, a observancia de normas de conduta préprias, a politica de governo e a sua
execucdo, o relacionamento com os Investidores e os Clientes, a promocdo da qualidade de
servico, a politica de valorizacdo dos recursos humanos e o apoio a iniciativas da sociedade, em
dominios como a satde, a solidariedade, o desporto, a educacdo e a cultura.

O Millennium bim no exercicio da sua politica de responsabilidade social aposta no desenvolvimento
estruturador de uma prdtica que parte das potencialidades intrinsecas de cada parceiro, no sentido
de criar sinergias, tornando aquele que seria um projecto individual num projecto comum e mais
coeso, onde todos tém o seu lugar.

Reafirmamos o nosso comprometimento com a implementacdo dos principios da Iniciativa do
Pacto Global das Nac¢des Unidas no que concerne aos Direitos Humanos, Trabalho e Meio
Ambiente, assim como o nosso apoio na implementacdo dos objectivos do FEMA — Férum
Empresarial para o Meio Ambiente.

O Millennium bim procura fazer mais da melhor maneira possivel, ciente de que o sucesso e a
prosperidade simbolizam bem mais do que crescimento apenas e se concretizam e sdao
alcangdveis se concebidos numa dimensdo que vai além do plano meramente econdmico e que
pugne pela sustentabilidade de todo o ambiente sdcio-econdmico.

O Millennium bim vai continuar a defender que a atitude responsavel perante a sociedade e o
meio ambiente resulta da interaccdo de cada gesto individual ou colectivo, o qual deve ser
enquadrado num plano de sustentabilidade, tendo sempre em vista o papel que cada um tem
na grande empreitada que € tirar Mogambique do Grupo de paises mais pobres, ndo obstante
o muito que tem sido feito.

3.3. Programa de responsabilidade social “Mais Mocambique pra Mim”’

O Millennium bim entende que a fungdo social constitui uma componente fundamental da sua
missdo, o que se vem traduzindo na valorizagdo dos seus Colaboradores e no exercicio da sua
responsabilidade social perante a Comunidade na qual se insere e da qual faz parte.

Consciente da importancia do seu papel na sociedade, o Millennium bim concilia o avango e
crescimento da sua actividade financeira com a sua actuagdo constante de apoio e incentivo ao
bem-estar das comunidades onde actua.

Foi neste dmbito que o Millennium bim desenvolveu, em 2006, o seu proprio programa social
designado “Mais Mogambique pra Mim". Este programa tem nos trés primeiros anos a parceria
da Fundacdo Lurdes Mutola e focaliza a sua acgdo em projectos relacionados com a educagdo
e o desporto infantil e juvenil.

O "Mais Mogambique pra Mim" pretende, entre outros objectivos, valorizar a vida e estimular nos
mogcambicanos a capacidade de sonhar, de se superar e de realizar sonhos. Razao pela qual nasceu
a parceria com a Fundacdo da Maria de Lurdes Mutola, que € a atleta que melhor personifica os
valores do programa e o exemplo que os jovens podem e devem seguir: a ambicdo, a superagio,
a vontade de vencer, o acreditar em si préprios e nas suas capacidades.
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Na vida como no desporto nada acontece por acaso, nada surge por acaso, nada se ganha por
acaso. Por isso, a Lurdes Mutola é a fonte de inspiracdo escolhida pelo Millennium bim para
transmitir esta mensagem.

O Millennium bim e a Maria de Lurdes Mutola partilham os mesmos valores e a mesma atitude
perante a vida. A Lurdes Mutola personifica o espirito de conquista, superacio, perfeccionismo,
luta, abnegacao, sacrificio, humildade e acima de tudo € uma vencedora. Ela:

* teve um sonho;

* teve capacidade de lutar para o alcangar;

* acreditou inabalavelmente em si e nas suas capacidades;

* dedicou-se totalmente aquilo em que acreditava;

* demonstrou que quando as coisas dependem de nds tudo € possivel, independentemente da
realidade em que estamos inseridos;

* sabia que podia ser tdo boa como as melhores e nunca se deixou desanimar face as dificuldades
e obstdculos que enfrentou;

* manteve-se fiel aos seus valores e as suas raizes;
* jogou sempre limpo, vencendo pelas suas capacidades;

* entende que, depois de chegar ao topo, a sua maior vitdria e conquista serd conseguir que mais
mogambicanos se sintam encorajados a fazer o mesmo percurso;

* ndo encara o topo como um ponto de chegada, mas sim como a partida para um novo desafio.

O lema A vida Inspira-nos” traduz a cuftura empresarial com a qual o Millennium bim se identifica. E
acreditar que ter uma atitude positiva e cooperante perante a vida influencia positivamente os outros.
Por isso, o compromisso do Millennium bim no dmbito do “Mais Mogambique pra Mim” é
valorizar tanto o desenvolvimento da comunidade local como cada rosto humano que participa
e contribui para o objectivo a atingir.

Na gestdo deste programa, é fundamental acompanhar ndo sé o colectivo, mas também, e
sempre que se justifica, o individual.

O desporto e a educagdo sdo os principais focos do “Mais Mocambique pra Mim”.

O desporto, porque o Millennium bim acredita que ajuda a preparar as criancas para os seus
desafios futuros e que é através da prdtica desportiva que adquirem principios fundamentais
para o seu desenvolvimento como homens e mulheres. Os principios que se aprendem num jogo
de equipa sdao também os principios da vivéncia sa com os outros e serdo imprescindiveis,
também, no desempenho de qualquer profissio que estas criancas venham a abracarn

O Millennium bim, através da realizacdo dos Torneios Mini Basquete Millennium bim, tem
conseguido ajudar a crescer o desporto, ajudar a crescer as criangas e ajudar a que muitas delas
encontrem novas motiva¢des, desenvolvam novas competéncias e trilhem novos rumos.
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A educacio, porque o Millennuim bim acredita que esta € a base para um desenvolvimento
comunitario consistente. Aquilo que se pretende é desenvolver um projecto integrado,
constituido por vdrias acgdes que visam promover, apoiar e incentivar a educacao, tanto a nivel
dos professores como dos estudantes.

Apesar do caminho jd percorrido, o Millennium bim tem a vontade de fazer muito mais na drea
da responsabilidade social, promovendo projectos estruturantes e de continuidade, os quais
atingirdo um novo patamar nas iniciativas que brevemente serdo lancadas.

Maputo
Torneios Mini Basquete Millennium bim Maputo

Pelo terceiro ano consecutivo, realizou-se o Torneio Mini Basquete Millennium bim Maputo nos
campos do Clube Ferrovidrio de Maputo, durante oito semanas, entre os meses de Maio e Julho,
envolvendo 400 criangas com idades compreendidas entre os 8 e os 12 anos.

Este Torneio € organizado em parceria com o Clube Ferrovidrio de Maputo, com a participagdo
da Parmalat/Santal e nele estdo envolvidas equipas de escolas, clubes e bairros, enquadrando-se
num ambicioso programa que aposta na revitalizagdo do basquete infantil. O projecto conta com
a participagdo do Ministério da Educacdo e Cultura e do Ministério da Juventude e Desportos.

Consta ainda deste projecto a formagdo de monitores para garantir o espirito que se pretende
ter com este tipo de actividade e assegurar que o jogo tenha qualidade do ponto de vista técnico.

Em 2008, o Torneio cresceu em vdrias vertentes: realizaram-se mais actividades e concursos,
estreitaram-se as relagdes com as escolas e instituicdes envolvidas e criou-se um blog —
www.minibim.blogspot.com.

Como consequéncia da aposta do Banco neste projecto, quatro atletas, que em 2008 tiveram o seu
primeiro contacto com o basquete nos Torneios Mini Basquete Millennium bim, representaram a
seleccdo de Mogambique nos jogos da CPLP que se realizaram em Agosto, no Brasil.

Com a realizagdo destes Torneios, o Millennium bim proporciona aos seus atletas o acesso a novas
experiéncias e vivéncias. S3o criangas que desenvolvem atitudes e comportamentos de empenho,

de perseveranca, de esforco, de autodisciplina, de entreajuda, de solidariedade, de fair play, de
Torneio Mini Basquete Millennium bim respeito pelos colegas, treinadores, adversarios e rbitros, principios imprescindiveis num processo
Maputo 2008 de desenvolvimento integral em que o aperfeicoamento e a superagdo s3o um desafio constante.

“Uma Cidade Limpa pra Mim”

O projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” teve o seu inicio em 2007, com a participagdo de
cinco escolas secunddrias da cidade de Maputo, onde, durante quatro semanas, 1.000 alunos,
espalhados pela cidade de Maputo, em locais prédefinidos, limparam ruas, reabilitaram jardins,
pintaram muros da escola, entre outras actividades.
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Em 2008, a grande novidade foi a participacdo de escolas primdrias, sendo que no total foram 13
as escolas envolvidas, nove secunddrias e quatro primdrias, movimentando mais de 1.300 alunos que,
durante os dois sdbados em que decorreram as jornadas de limpeza, demonstraram que a atitude
de trabalho em grupo e os bons hdbitos de higiene estdo a ser transmitidos aos mais novos.

Com a realizagdo deste projecto, pretende-se envolver os estudantes no melhoramento e manutencdo
dos espacos publicos, bem como criar uma relacdo de parceria entre a escola e os representantes dos
bairros, para que em conjunto consigam melhorar e conservar os espacos publicos.

Como recompensa pelo trabalho realizado a favor da Comunidade e pelo facto de terem
atingido os objectivos a que se propuseram nas suas actividades de limpeza, o “Mais Mocambique
pra Mim" ofereceu a cada escola primdria a construgdo/reabilitagdo de campos desportivos multi-
usos e as escolas secunddrias um cheque livro no valor de 45 mil Meticais.

Projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim”

Com a realizagdo deste projecto, o Millennium bim pretende sensibilizar; através de alunos de
escolas secunddrias e primdrias, a sociedade civil a valorizar e conservar os espagos publicos,
divulgar bons hdbitos de higiene, através de um servico comunitdrio nos bairros em questao,
incutindo desde ja hdbitos orientadores das suas ac¢des futuras.

InstituicSes envolvidas no projecto:
Ministério da Educagdo e Cultura, através do Projecto “Olhar de Esperanca’;
Concelho Municipal da Cidade de Maputo;
Concelho Municipal da Cidade da Matola;
Texto Editores — Leya;

Santal/Parmalat;

Escola Secunddria Josina Machel;

Escola Secundaria Estrela Vermelha;
Escola Secunddria Francisco Manyanga;
Escola Secundaria do |.° Ciclo da Matola;
Escola Secundaria de Lhanguene;

Escola Secunddria de Laulane;

Escola Secunddria Zedequias Manganhela;
Escola Secunddria da Matola;

Escola da Comunidade Mahometana;
Escola Primaria Filipe Samuel Magaia;
Escola Primaria 3 de Fevereiro;

Escola Primaria do Alto Maé;

Escola Primaria das FPLM.
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Associacdo Sorriso da Crianca

E uma associagdo humanitdria, sem fins lucrativos, que tem como objectivo apoiar os doentes com
cancro e seus familiares, assim como sensibilizar a opinido publica sobre esta doenca.

No cumprimento dos seus objectivos, a associagdo procura proporcionar momentos de lazer a
todas as criangas e adultos que se encontram internados no Hospital Central de Maputo e,
sempre que possivel, apoiar as pessoas que se encontram jd nas suas casas, mas que ainda
mantém alguma ligagdo ao hospital.

O Millennium bim tem participado em vdrias accdes desta associacdo, tendo oferecido cabazes
com bens de primeira necessidade a doentes internados, um televisor; ventoinhas, material de
limpeza e de higiene pessoal.

Comunidade Sant’Egidio

A Comunidade Sant’Egidio estd presente em Mocambique desde os anos 80, desenvolvendo uma
série de actividades de ocupacio para criancas desfavorecidas de onde se destaca o projecto Arco-lris.

Actualmente, mais de 800 criangas almocam e participam diariamente em actividades de
animagdo sécio-cultural, regressando a casa no final de cada dia.

O Millennium bim ofereceu material escolar e diddctico para as criangas que frequentam o centro
Arco-Iris.

Associacdio Comunitaria pela Crianca Sa

A Associacdo Comunitdria pela Crianga Sa surge da vontade de um grupo de voluntdrios que
se juntaram para dar algum apoio as criangas orfas e abandonadas ou em situacdo dificil na

Comunidade do Bairro Khongolote, situado nos arredores de Maputo.
O apoio traduz-se na oferta de uma leve refeicdo e na dinamizacdo de actividades Idicas.

O Millennium bim contribuiu para esta iniciativa através da oferta de alguns bens de primeira
necessidade.

Inhambane
Centro Infantil e Infantario Provincial ‘“‘Estrela do Mar”

Sendo o Unico infantdrio da provincia de Inhambane, recebe todas as criancas vitimas de
abandono e maus tratos enviadas pela Direc¢do da Mulher e Accdo Social desta provincia.

O infantdrio recebe igualmente criancas em regime pré-primdrio, que no final do dia regressam

as suas casas.

Associacdo Comunitdria pela Crianca Sa

Respondendo as grandes dificuldades sentidas pelo Infantdrio Estrela do Mar, o Millennium bim
reabilitou a casa de banho, comprou colchdes para todas as camas existentes no centro e
ofereceu brinquedos, material didéctico, um televisor e um aparelho de DVD.
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Os Colaboradores do Millennium bim, por sua prdpria iniciativa, ofereceram roupa, livros e
brinquedos.

Sofala
Torneio Mini Basquete Millennium bim Beira

O IITorneio Mini Basquete Millennium bim decorreu no campo do Clube Ferrovidrio da Beira,
entre Maio e Julho, envolvendo durante oito semanas cerca de |60 criangas, distribuidas por 16
equipas (oito masculinas e oito femininas) com idades compreendidas entre os 8 e os |2 anos,
oriundas de vdrias escolas e clubes da cidade da Beira.

O torneio realizado nesta provincia teve uma grande participagdo de todos os envolvidos: atletas,
monitores e publico.

O evento de encerramento do Il Torneio Mini Basquete Millennium bim da Beira foi um dia
memoravel para todos aqueles que estiveram presentes numa festa onde o movimento, a alegria,
a emocdo e a luz foram os grandes intervenientes. Mais uma vez, a postura dos nossos atletas
primou pelo desportivismo, deixando para segundo plano a competigao.Vdrios grupos musicais
animaram o encerramento desta festa e a participagdo dos pais € um exemplo a seguir.

Escola Primaria de Nhancuco

O Millennium bim construiu de raiz a Escola Primdria de Nhancuco, no Parque Nacional da
Gorongosa, na provincia de Sofala.

Numa cerimdnia pontuada pela alegria das criangas e da populagao, assistiu-se em Nhancuco a
um evento Unico na vida do programa de responsabilidade social do Millennium bim, o “Mais
Mogambique pra Mim”.

Nhancuco fica na Serra da Gorongosa, centro de Mogcambique, em pleno Parque Nacional da
Gorongosa, uma das reservas naturais mais deslumbrantes do Mundo. Com uma altitude de
1.863 metros, alberga uma vasta diversidade de espécies vegetais e animais, sendo também uma
zona propicia a cheias na época das chuvas.

A escola de Nhancuco, muito precaria, funcionava apenas desde 2005, com a ajuda de lideres
comunitdrios que desenvolveram esfor¢os para incutir o hdbito de frequentar a escola. Agora com
a construgdo destas novas instalagdes € possivel introduzir o ensino do 5.° ano de escolaridade.
O universo de alunos a frequentar a Escola Primdria de Nhancuco serd de cerca de 350 criangas.
Furo de agua em Nhamatanda

Para fazer face a um dos maiores flagelos com que se debate a populagdo mogambicana, a falta
de dgua, o Millennium bim, em parceria com a Western Union, ofereceu um furo de dgua a

populacdo de Matenga, povoado de Divinhar, na provincia de Sofala.

O Millennium bim ja construiu dois furos de dgua em Sofala, sendo que o primeiro se destinou
ao povoado do Dondo.

Capitulo 3 — Compromisso com a Sociedade 57

[l Torneio Mini Basquete Millennium bim Beira

Escola Primaria de Nhancuco



58 Millennium bim  Relatério de Sustentabilidade  Capitulo 3 — Compromisso com a Sociedade

A construgdo do furo de dgua em Nhamatanda surge como resposta a um apelo efectuado pelo
Governo da Provincia de Sofala, para apoio ao seu programa de “Abastecimento de Agua e
Saneamento, Educagdo e Saide”, o qual tem como principal objectivo minimizar os problemas de
abastecimento de dgua as populagdes das zonas rurais do pais e da provincia de Sofala em particular:

Ao construir este furo de dgua, o Millennium bim contribuiu fortemente para a melhoria da
qualidade de vida de vdrias famflias de Nhamatanda, as quais tinham de percorrer longas distancias
para ter acesso a dgua potdvel.

Nampula

Aldeia da Esperanca

A Aldeia da Esperanca é um projecto liderado por padres catdlicos, que construiram de raiz
Furo de dgua em Nhamatanda uma escola primdria que lecciona até ao 5.° ano e que alberga todas as criancas da Comunidade

e 0s rapazes que vivem na casa da Aldeia da Esperanca.

Localizada a 14 Km da cidade de Nampula, a aldeia combate a pobreza e o abandono a que
muitas criancas da cidade de Nampula se encontravam expostas.

Actualmente, a Aldeia alberga |5 criancas do sexo masculino com idades compreendidas entre
os 8 e os 14 anos, sendo que o grande objectivo € aumentar a capacidade da casa para receber
condignamente 60 criangas.

O Millennium bim ofereceu material escolar, jogos, brinquedos, um televisor, um video e
instrumentos musicais aos meninos residentes na Aldeia da Esperanca.

Centro Infantil do Hospital Central de Nampula
O Hospital Central de Nampula possui um Centro Infantil para criancas com idades compreendidas
entre os dois e os cinco anos de idade e destina-se somente aos filhos dos funciondrios deste

estabelecimento de salde.

O Millennium bim visitou este Centro Infantil e ofereceu mobilidrio, loiga, brinquedos, lengdis,
material diddctico, jogos e brinquedos as criancas que o frequentam.

I Torneio Mini Basquete Millennium bim Nampula

Em 2008 realizou-se o | Torneio Mini Basquete Millennium bim Nampula, que teve lugar nas
instalacdes da Universidade Catdlica de Nampula e contou com a participacdo de |6 equipas
(masculinas e femininas), envolvendo criangas das vdrias escolas da Cidade de Nampula, com

idades compreendidas entre os 8 e os 12 anos.

A sessdo inaugural deste torneio teve a particularidade de coincidir com o Dia Mundial da

Crianca, razdo pela qual se realizou uma cerimdnia dedicada a importancia deste dia.

Centro Infantil do Hospital Central de Nampula

Para além do Clube Ferrovidrio de Maputo, também a Universidade Catdlica de Nampula e a
Santal/Parmalat foram parceiros na organizagao do Torneio.
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Com o alargamento do Torneio Mini Basquete a cidade de Nampula, sio quase 1.000 as criancas
a praticar esta modalidade, de uma forma organizada e planeada, com todas as condi¢des de
equipamento, de infraestruturas e orientacdes necessdrias & prdtica deste desporto, na sua
plenitude.

O grande objectivo dos Torneios Mini Basquete Millennium bim, nas trés provincias onde jd se
realizam, € ser uma manifestacdo de alegria, onde todos os que participam mostrem que € mais
importante o divertimento e o prazer do que o resultado da competicao.

Escola Primaria do Parque

A Escola Priméria do Parque lecciona até ao 5.° ano, tem cerca de 2.000 alunos e é uma das
maiores escolas da Cidade de Nampula.

O Millennium bim ofereceu um parque infantil aos alunos que frequentam este estabelecimento
de ensino.

Biografia de Maria Lurdes Mutola

O Millennium bim e a Fundagdo Lurdes Mutola, no ambito da sua parceria, quiseram registar a
vida e obra de uma das mais brilhantes atletas do mundo, Maria de Lurdes Mutola.

A biografia da corredora mogambicana, intitulada A minha vida em | minuto 55 segundos e
I'l centésimos”, apds dois anos de trabalho, teve o seu langamento em Dezembro, no momento
em que a atleta abandonou as pistas.

A biografia, escrita pela jornalista portuguesa Catarina Nunes e com preficio do escritor
mogambicano Mia Couto, € um projecto da Fundacdo Lurdes Mutola, com a coordenacdo geral
e financiamento exclusivo do Millennium bim.

A biografia é ndo sé uma merecida homenagem a maior atleta mogambicana de todos os tempos,
como o registo de um legado riquissimo e obrigatdrio para todos os mocambicanos e geragdes
vindouras.

A venda desta obra reverterd para a realizacdo de projectos sociais no dmbito do desporto e
da educacao.

3.4. Patrocinios

A conjugacdo de retorno com a possibilidade de contribuir para desenvolvimento sécio-econémico
do pais sdo os pilares da estratégia de patrocinios adoptada pelo Millennium bim. Neste contexto,
dé-se uma especial atencdo aos aspectos sociais, culturais, desportivos, educativos e de solidariedade,
0s quais sao considerados como a base para um desenvolvimento sdlido da sociedade, para o qual
o Banco tem a possibilidade de contribuir,
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Entre os muitos projectos que o Millennium bim apoiou, em 2008, destacam-se os seguintes:
Saude
Hospital Rural de Chicuque em Inhambane

O Hospital Rural de Chicuque completou 95 anos de existéncia e, embora ndo seja um hospital
provincial, lidera o volume de actividades clinicas na provincia.

O Millennium bim patrocinou a constru¢do do Centro de Cuidados Intensivos nesta instituicdo
hospitalar.

Apoio a Sociedade para Gestdo e Desenvolvimento da Reserva do Niassa

Hospital Rural de Chicugue em Inhambane

No dmbito das actividades de pesquisa, investigacdo e maneio dos recursos faunisticos na Reserva
Nacional do Niassa, o Millennium bim financiou a realizagdo de um estudo para determinar o status
da populacdo de bufalos nesta reserva, com destaque para determinadas doencas infecciosas.

O estudo foi efectuado pelo veterindrio Rui Gongalves Branco, da Sociedade para Gestdo e
Desenvolvimento da Reserva do Niassa.

Beneficéncia
Hospital José Macamo

Oferta de camisetes a Direccdo de Satde da Cidade de Maputo, como um incentivo aos dadores
de sangue.

Hospital Central de Nampula

Oferta de um lanche as criancas hospitalizadas no Servico de Pediatria do Hospital Central de
Nampula, no dia | de Junho — Dia Mundial da Crianca.

Educacado

Escola Secundaria Francisco Manyanga

Patrocinio da 3.* Edicdo do Concurso Literdrio sob o tema “Vida e Obra de Josina Machel”.
Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologias de Mocambique

O Millennium bim tem empreendido esforcos no sentido de acompanhar os estudantes do
ensino superior, valorizando fortemente o seu esforco e dedicagdo ao longo da sua formagio,

razdo pela qual premiou o melhor aluno do curso de Gestdao de Empresas desta instituicio no
ano de 2008.
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Universidade Politécnica

Oferta de um prémio monetdrio ao melhor aluno do Curso de Auditoria.
Cultura

Croénicas do Jornalista Leite de Vasconcelos

No ambito dos dez anos da morte do conceituado jornalista mogambicano Leite de Vasconcelos,
o Millennium bim patrocionou a publicacdo de um livro com as suas crénicas.

Rosa Langa
Apoio na publicacdo do livro da Jornalista Rosa Langa,“As confidéncias dos Homens”.
Timbila Muzimba

Fruto do talento e veia artistica das Comunidades Chopes, a Timbila é hoje considerada
patriménio mundial da Humanidade.

Venancio Mbande, considerado “o Pai da Cultura e da Musica Chope”, é um dos grandes
responsdveis por esse reconhecimento universal.

O Millennium bim apoiou a organizacdo da cerimdnia de homenagem ao Mestre Vendncio
Mbande, o lider da maior orquestra de Timbila de Mogambique e artista de dimensao
internacional.

Orquestra Sinfénica de Portarlier

Realizagdo de um sarau cultural com as cantoras liricas Stella Mendonga e Sandra Mocumbi, num
convivio informal com Clientes e Alta Direccdo do Millennium bim.

Grupo de Teatro GUNGU

Patrocinio a Companhia de Teatro GUNGU, o mais conceituado grupo de teatro humoristico
mogambicano, para a sua participagao no Festival Internacional de Teatro da Lingua Portuguesa,
que se realizou no Rio de Janeiro — Brasil.

Minerva Central - 100 anos

Referéncia nacional, a livraria Minerva Central completou 100 anos de existéncia.

O Millennium bim associou-se as comemoragdes deste marcante acontecimento e promoveu
o concurso literdrio nas categorias de Romance, Novela, Conto e Poesia.

Artista plastico Noel Langa

Noel Langa pertence a uma geracdo de conceituados artistas pldsticos que contribufram para a
edificacdo de uma pintura genuinamente mogambicana.
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O Millennium bim quis associar-se as comemorag¢des do 70.° aniversdrio do conceituado pintor
mogambicano e patrocinou a publicagdo de um livro com as suas obras, em coordenacdao com
a Associacdo Cultural Arco-Iris, da qual Noel Langa € fundador:

Musico Amavel Pinto

Patrocinio ao guitarrista Amadvel Pinto para a producdo do seu segundo dlbum, denominado
Uni_verso;

Apoio a cantora Mogcambicana - Mingas

Apoio para a concretizagdo do espectdculo comemorativo dos 30 anos de carreira da
conceituada cantora mogambicana, “‘Mingas 30 Anos de Musica”.

Cantora Mingas Patrocinio ao Municipio de Inhambane

Respondendo a um pedido efectuado pelo Governador da Cidade de Inhambane, o Millennium
bim apoiou o Concelho Municipal da Cidade de Inhambane na reabilitacio da sua avenida
marginal.

Associacdo Portuguesa de Imprensa

O Millennium bim foi um dos parceiros na organizagdo do XVII Congresso da Imprensa
Portuguesa, subordinada ao tema “A Lusofonia, a Imprensa e o Desporto”, que se realizou em
Maputo.

Desporto

Patrocinio ao atleta Chakyl Camal

Considerado uma das promessas da natagdo mocambicana, Chakyl Camal beneficiou de um
patrocinio do Millennium bim para frequentar uma escola de alto rendimento na Africa do Sul
(natacdo), onde terd formagao profissional e académica, com vista a atingir patamares mais altos
a nivel internacional.

Patrocinio a atleta Leonor Pitza

Especialista nos 800 metros, Leonor Piliza beneficiou de um patrocinio do Banco para treinamento
de alto rendimento com o objectivo de alcancar os minimos para participar em importantes

provas de circuitos internacionais.

Patrocinio ao atleta Kurt Couto

Este patrocinio traduziu-se no apoio a realizagdo dos treinos, tendo em vista a hipdtese de uma
Atleta Leonor Piliza participagdo nos Jogos Olimpicos de Beijing, assim como a continuidade do seu trabalho numa
escola de alto rendimento na Africa do Sul.
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Concurso de Pesca Desportiva

Associado ao langamento do Cartdo Mulher, o Millennium bim apoiou a Unica equipa feminina
("Equipa Tornado") no concurso de Pesca Desportiva que se realizou em Maputo.

TIMBA -Torneio Internacional de Maputo “Bola ao Ar”

TIMBA ¢ o nome dado ao torneio de basquete disputado entre veteranos desta modalidade.
O Millennium bim patrocinou a realizagdo da segunda edicdo deste torneio que se realizou em
Maputo e que contou com a participacdo de equipas mogambicanas, sul-africanas e angolanas.
Aeroclube de Mogcambique

No ambito do 80.° aniversdrio do Aeroclube de Mocambique, o Millennium bim patrocinou a
realizacdo do Show Aéreo de 2008, que contou com a presenca dos maiores pilotos de aeroshow
de Mogambique e da Africa do Sul.

Corrida Millennium bim

O Millennium bim organizou, no dia 22 de Novembro, a terceira edi¢do da Corrida Millennium bim.
Esta iniciativa contou com a colaboracdo da Associagdo de Atletismo de Maputo e participaram
cerca de 600 atletas divididos em vdrias categorias (juvenis, veteranos, federados, populares,

deficientes em triciclo e deficientes em cadeira de rodas).

Apoiando estas iniciativas, o Millennium bim pretende criar condi¢des para o desenvolvimento
da modalidade, contribuir para o surgimento de novos talentos e incentivar a prdtica do atletismo.
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