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Millennium bim celebra 31 anos de confianca e inovacao ao
servico de Mocambique

Banco celebra o 31.° aniversdrio com os seus Clientes e reforca o compromisso com uma banca
moderna, proxima e acessivel.

O Millennium bim assinala, a 25 de Outubro, 31 anos de actividade em Mocambique, num percurso
ligado ao desenvolvimento econdmico e social do Pais. Com mais de dois milhdes de Clientes, o
Millennium bim tem consolidado o seu papel como banco de referéncia para as familias e
empresas mocambicanas, contribuindo para a concretizacao dos seus projectos e ambicdes.

Fundado em 1995 a partir de uma parceria estratégica entre o Estado Mocambicano e o Banco
Comercial Portugués, o Millennium bim é um banco local cuja base accionista integra, desde o
inicio, um conjunto de instituicdes publicas e privadas mocambicanas, bem como trabalhadores
e ex-trabalhadores do banco, que, em conjunto, detém um terco do capital. Desde 2017, o
Millennium bim distribuiu mais de 12 mil milhdes de Meticais aos accionistas mocambicanos,
permitindo-lhes recuperar o investimento inicial no capital do Banco.

“O Millennium bim é um Banco construido em Mocambique e ao servico do Pais. A participacGo
dos accionistas mocambicanos, a dedicacdo dos nossos Colaboradores e a confianca dos nossos
Clientes tém sido determinantes para a solidez que construimos. E esta relacdo de longo prazo
que queremos preservar e projectar no futuro”, afirma Rui Pedro, Presidente da Comissdo
Executiva do Millennium bim.

A inovacao tem sido um factor distintivo do Millennium bim desde a sua fundacao. O Banco foi
pioneiro na introducao de ATM, POS e cartdoes de débito e crédito, contribuindo, de forma
decisiva, para a modernizacao do sistema financeiro mocambicano. Hoje, da continuidade a esse
percurso, combinando a proximidade do atendimento personalizado com a autonomia e a
conveniéncia dos canais digitais, colocando a experiéncia do Cliente no centro da sua estratégia.

Contando com uma rede fisica de cerca de 200 balcées, que cobre todas as provincias do pais, o
Banco continua a investir na melhoria e modernizacao dos espacos, com um novo conceito de
balcao que combina tecnologia com atendimento personalizado. Por outro lado, com a introducao
dos espacos MPoint, em balcées seleccionados, o Banco passou a dispor de um servico
especializado para operacoes de tesouraria de empresas e agentes de carteiras moveis,
permitindo um atendimento mais rapido e eficiente. A implementacao de um sistema de gestao
de atendimento nos balcées, bem como a adopcao de identificacdo biométrica, leitura
automatica de dados e validacdao documental na abertura e manutencao de conta, contribuem
também para simplificar procedimentos, reforcar a seguranca e reduzir o tempo de atendimento.



A transformacao digital permanece como elemento fundamental da estratégia do Banco. O
Millennium bim ultrapassou um milhao de Clientes nos servicos de banca moével e continua a
investir na melhoria continua e na inovacao da App Smart IZI, que se afirma como uma referéncia
na banca digital em Mocambique. Em 2026, foi o primeiro Banco do Pais a disponibilizar a
abertura de conta totalmente digital através da aplicacao, sem necessidade de deslocacdo a um
balcao. A possibilidade de acesso a aplicacao sem consumo de dados mdveis contribui também
para reduzir barreiras e promover a inclusao financeira. A op¢cao de fraccionamento das compras
efectuadas com cartao de débito através da aplicacao foi outra das inovacoes recentes. O reforco
dos mecanismos de seguranca dos canais digitais também mereceu particular atencao, por forma
a permitir aos Clientes realizar as suas transaccoes nestes canais com toda a confianca.

No segmento empresarial, o Millennium bim tem vindo a reforcar o acompanhamento
especializado através do Millennium CIB, a sua Banca Corporativa e de Investimento. O profundo
conhecimento dos negocios e dos diferentes sectores de actividade permite adequar as solucoes
de gestao de tesouraria, financiamento ao investimento e comércio internacional as necessidades
de cada empresa. Esta abordagem abrange toda a cadeia de valor, desde os grandes projectos as
PME fornecedoras, para que as oportunidades geradas pelo investimento se traduzam em
crescimento de todo o tecido empresarial mocambicano. O investimento na evolucao do Internet
Banking Empresas reforca esta oferta, com novas funcionalidades que simplificam os processos e
dao aos Clientes maior autonomia na gestao financeira dos seus negocios.

Estes investimentos na inovacao e na qualidade do servico foram reconhecidos, em 2026, com
cinco distincdes da Euromoney e da Global Finance, que elegeram o Millennium bim Melhor Banco
em Mocambique e distinguiram a sua oferta de banca digital para Clientes particulares e
empresas.

A capacidade do Millennium bim para gerar valor resulta da sua actividade junto das familias,
empresas e instituicoes mocambicanas. A 30 de Junho de 2026, a carteira bruta de crédito do
Millennium bim atingia cerca de 54 mil milhdes de Meticais, com um crescimento homdlogo de
11,8%, traduzindo um continuo apoio ao investimento e ao crescimento empresarial. Na mesma
data, os depositos somavam cerca de 180 mil milhdes de Meticais, mais 10,4% do que em Junho
de 2025, evidenciando a confianca dos Clientes no Banco para a aplicacao das suas poupancas. O
crescimento tanto do crédito como dos depdsitos superou a evolucao do mercado, permitindo ao
Banco reforcar a sua posicao no sector. Essa criacao de valor assenta numa base financeira solida,
que permite ao Banco continuar a apoiar a economia e a contribuir para o desenvolvimento do
pais, assegurando simultaneamente retornos sustentaveis para os seus accionistas.

O compromisso com o desenvolvimento do Pais inclui igualmente a intervencao nas comunidades,
através do programa de Responsabilidade Social Corporativa “Mais Mocambique Pra Mim”.
Estruturado nos pilares da Saude, Educacao e Literacia Financeira, Cultura, Desporto, Accao
Social e Ambiente, o programa promove o desenvolvimento humano e comunitario, em parceria
com instituicbes e comunidades. Neste ambito, o Banco recebeu o prémio de Melhor Accao de
Responsabilidade Social e Corporativa nos Mozambique COMARP Awards 2026, uma distincao que
valoriza também o voluntariado dos Colaboradores e a participacao comunitaria.

Confiante no futuro de Mocambique, o Millennium bim continuara a investir na inovacao e na
qualidade do servico, reforcando a sua lideranca digital e a proximidade aos Clientes. Para os
préximos anos, o Banco mantém o compromisso de continuar a contribuir para o desenvolvimento
do Pais, satisfazendo as necessidades de quem nele vive, trabalha e investe.



