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Millennium bim consolida lideranca internacional na inovacao
de servicos financeiros

A “Global Finance” reconhece, pela segunda vez consecutiva, a exceléncia das solucdes inovadoras que o

Banco tem estado a desenvolver na sua estratégia para a bancarizacao e inclusao financeira dos mocambicanos.

No ano em que o
Millennium bim celebra
0 25° aniversario, o
prémio de “Melhor
Banco Digital de
Mocambique 2020”,
consolida a sua posicao
de instituicdao bancaria
mais premiada de
Mocambique, com mais
de 100 distingoes
internacionais

No contexto da
transformacao digital, o
Millennium bim é o
Banco que oferece os
melhores servicos
mobile do sistema
financeiro
moc¢ambicano.

Na vanguarda da
inovacao, o Millennium
bim é pioneiro na
introducéao de canais
remotos,
nomeadamente,
Internet Banking e
Mobile Banking,
reforcando a sua
presen¢a num mercado
financeiro cada vez
mais digital

O Millennium bim acaba de ser galardoado com o prémio “Melhor Banco
Digital de Mocambique 2020” pela Global Finance, uma conceituada revista
internacional de informacao sobre mercados financeiros e analise do sector

bancario a nivel internacional.

A seleccao do maior grupo financeiro de Mocambique, pela segunda vez
consecutiva, foi feita por editores da revista e reputados analistas do sector
financeiro, baseando-se em critérios tais como a forca da estratégia do Banco
para atrair e atender Clientes digitais, o sucesso em levar os Clientes a usar
canais digitais, o crescimento de Clientes digitais, a amplitude de ofertas de
produtos e beneficios obtidos a partir de iniciativas digitais para dispositivos
moveis, o visual dos dispositivos e suas funcionalidades e ainda o sucesso dos

produtos e servicos do Banco nas plataformas digitais.

O Millennium bim é o Banco mais distinguido em matéria de inovacdo, no
mercado financeiro mocambicano, com a aposta em investimentos na
expansdo da rede bancaria nacional, na inovacdo tecnoldgica e no lancamento
de novos produtos e servicos digitais de exceléncia, simplificando e

melhorando o dia-a-dia das populacoes.

0 Banco continua a implementar a sua estratégia de migracdo ponderada de
seus produtos e servicos para o formato digital, optimizando as
funcionalidades das plataformas Millennium [/ZI, SmartiZl, 1ZI no Whatsapp e
IZI no Facebook como forma de dinamizar a proximidade e engajamento com o
mercado e com os seus 1.8 milhoes de Clientes. Para o tecido empresarial, o
Banco modernizou o aplicativo Netshop, através do qual as empresas tém a
oportunidade de comercializar os seus produtos e servicos virtualmente, de
forma simples, rapida e segura, a qualquer hora e em qualquer lugar,

impulsionando o processo de vendas.
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O Director Editorial da Global Finance, Joseph D. Giarraputo, reconhece a
necessidade dos Bancos adaptarem suas estratégias em funcao das
transformacoes de mercado e das necessidades de um publico cada vez mais
exigente. “Este ano, uma pandemia global acelerou a transicdo para a
banca digital, mas os Bancos com uma visdo de futuro ja estavam nesse
caminho”, afirmou Joseph Giarraputo, para depois concluir “este prémio
destaca as instituicées que lideram a mudanca em direccdo a um novo

mundo bancario”, referindo-se ao Millennium bim e outros galardoados.

Em reaccao a esta nova distincao internacional, o PCE do Millennium bim, José
Reino da Costa, sublinhou que “a estratégia do Millennium bim foi sempre
alicercada na inovag¢do, como forma de apoiar o desenvolvimento do
tecido empresarial e satisfazer as necessidades das familias nos seus
vdrios contextos, garantindo sempre a sua seguranca. Contribuimos, de
forma inequivoca para célere bancarizacdo e inclusdo financeira dos
mog¢ambicanos. Por essa razdo e de forma meritoria, somos o Banco mais
premiado de Mog¢ambique, com um espélio de mais de 100 distingcées

internacionais”.

O objectivo do Millennium bim ¢é continuar na vanguarda da inovacao,
proporcionando aos seus Clientes as melhores solucdes financeiras, em

ambiente seguro e com maior comodidade, sem nunca prescindir do

necessario rigor e dos mais elevados padrdes de eficiéncia. M

Sobre o Millennium bim - Maior grupo financeiro mocambicano, tem marcado o ritmo de crescimento do sector

bancario. No processo de bancarizacdo da economia mocambicana, o Banco esta presente em todas as provincias do

pais e conta hoje com uma vasta rede de balcoes, mais de 300 agentes bancarios e uma das maiores redes de ATM e

POS, e com o contributo dos seus 2.500 colaboradores que servem mais de 1,8 milhdes de clientes. O Millennium

bim é o primeiro Banco mocambicano presente no ranking dos 100 maiores Bancos de Africa.
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