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Balcões do Millennium bim

Banco de Moçambique

Departamento de Supervisão Comportamental

Rua Consiglieri Pedroso

Nº 99, 1º Andar

bm_reclamacoes@bancomoc.mz

Tel. 21 35 46 70

cac@millenniumbim.co.mz

Endereço principal: Rua dos Desportistas nº 873/879, 1800 - Maputo, Mozambique.

Em segunda instância a reclamação pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisão Comportamental do Banco de Moçambique:

Serviço de Atendimento de Reclamações

Linha de Apoio ao Cliente 

Contactos: 

21 35 00 35

84 35 00 350

82 35 00 350

86 35 00 350

Reclamações 

Para a recepção e resolução de reclamações, contacte em primeria instância: 

Serviço de Reclamação e Apoio ao Cliente

1. INFORMAÇÃO GERAL

mailto:bm_reclamacoes@bancomoc.mz
mailto:cac@millenniumbim.co.mz


MZN USD EUR ZAR GBP SEK JPY CAD

Grátis - - - - - - -

Grátis 100 - - - - - -

Grátis 500 500 2.000 500 - - -

- 500 - 2.000 - - - -

Grátis - - Grátis - - - -

Grátis - - - - - - -

Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis - - -

Grátis - - - - - - -

Grátis - - - - - - -

- Grátis Grátis Grátis Grátis - - -

Conta à 

Ordem
Conta Móvel

2.1.2. Grátis - - - - - -

2.1.3.

2.1.3.1. Grátis - - - - - -

2.1.3.2. 60 MZN - - - - - -

2.1.4. Grátis - - - - - -

2.1.5. Grátis - - - - - -

- 575 MZN - - - - - -

2.1.6.

Tipos de Contas

Conta Cartão

Conta Jovem

Conta Standard

Conta Numerário

Conta Mineiro

2. CONTAS BANCÁRIAS

2.1. Conta Corrente

Clientes Particulares 

2.1.1. Abertura da conta/ Constituição de depósito

Celular Linha de 

apoio ao 

Cliente

Agentes 

Jájá

Conta Mulher

Conta Ordenado Mais

Conta Prestige *

Conta Pensionista

Conta Exportação

Código Designação

Manutenção da conta

Inactividade da Conta

Até 12 meses

Após 12 meses

Inobservância de saldo mínimo em contas de D.O.

Encerramento de conta

Balcão ATM Internet 

Reabertura de contas saneadas

Consulta de Saldo



Conta à 

Ordem
Conta Móvel

2.1.6.1. Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis 7 MZN Grátis

2.1.6.2. 60 MZN 6 MZN Grátis Grátis Grátis 7 MZN 6 MZN

2.1.7

2.1.7.1 Grátis Grátis Grátis 5 MZN 5 MZN Grátis 6 MZN

2.1.7.2 60 MZN 6 MZN Grátis 5 MZN 5 MZN Grátis 6 MZN

2.1.8. 

2.1.8.1 Grátis - Grátis - - - -

2.1.8.2 - - - - - - -

2.1.8.3 - - - - - - -

2.1.9. 

2.1.9.1. 0,25% - - - - - -

2.1.9.2. 0,20% - - - - - -

2.1.9.3. PRSF + 6,25% - - - - - -

2.1.9.3.
Libor (3W) 

+ 7%
- - - - - -

2.1.9. 

2.1.9.1. 0,25% - - - - - -

2.1.9.2. - - - - - - -

2.1.9.3. PRSF + 6% - - - - - -

2.1.9.3.
Libor (1W) 

+ 10%
- - - - - -

Consultas subsequentes do mês

Emissão de extracto

Primeiro extracto do mês
(2)

De 0 a 3 meses

De 3 a 12 meses 

Conta Corrente Caucionada 

Consultas subsequentes do mês
(1)

Consultas de movimentos

Duas vezes por mês 

Imobilização

Taxa de juro (MZN)

Taxa de juro (USD)

Duas vezes por mês 

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular Linha de 

apoio ao 

Cliente

Agentes 

Jájá

Organização de processo

Imobilização
(3)

Taxa de juro (MZN)

Taxa de juro (USD)

Descoberto Autorizado 

Organização de processo

2.1. Conta Corrente



Notas:

1
 As consultas de saldo sem impressão, em ATM, são gratuitas;

2
 Primeiro extracto mensal gratuito, relativo aos últimos trinta dias, contados da data da solicitação;

3
 Taxa mensal sobre o limite não utilizado.

1. Condições de Elegibilidade: Cliente com saldo semestral médio de recursos no Banco ≥ 600.000 MZN ou rendimento mensal depositado na conta ≥ 150.000 MZN;

2. Conteúdo do Pacote Prestige:

     - Conta Depósito à Ordem Prestige;

     - Cartão de Débito Prestige; 

     - Cartão de Crédito Prestige Visa Gold;

     - Isenção do pagamento de comissões nas transferências entre contas do mesmo Titular em MZN, por débito da Conta Prestige, desde que efectuadas em canais automáticos, 

(ATM, Mobile e Internet Banking) e sujeitas aos limites diários e específicos de cada canal;

     - Oferta de seguros: Seguro de Responsabilidade Civil Familiar e Acidentes Pessoais; e Seguros associados ao Cartão de Débito Prestige.

** Aplicável somente aos Clientes que não  cumpram os critérios de elegibilidade referidos no ponto 1, mas queiram estar neste segmento.

Oferta Prestige Particulares* Comissão mensal Prestige ** 500 MZN

2.1. Conta Corrente



MZN USD EUR ZAR GBP SEK JPY CAD

Grátis 1.000 1.000 10.000 1.000 10.000 100.000 1.000 

 - 1.000  - 10.000  -  -  -  -

Grátis  -  -  -  -  -  -  -

Grátis  -  -  -  -  -  -  -

Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis  -  -  -

Grátis Grátis Grátis Grátis  -  -  -  -

 - Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

Conta à 

Ordem
Conta Móvel

2.1.2. Grátis - - - - - -

2.1.3.

2.1.3.1. Grátis - - - - - -

2.1.3.2. 60 MZN - - - - - -

2.1.4. Grátis - - - - - -

2.1.5. Grátis - - - - - -

- 575 MZN - - - - - -

2.1.6. 60 MZN 6 MZN Grátis - - - -

2.1.7 60 MZN 6 MZN Grátis - - - -

2.1.8

2.1.8.1 Grátis - Grátis - - - -

2.1.8.4 30 MZN - - - - - -

2.1.8.5 60 MZN - Grátis - - - -

2.1.1. Abertura da conta/ Constituição de depósito

Tipos de Contas

Consultas de movimentos

Emissão de extracto

Primeiro extracto do mês

Diário 

Mensal 

Até 12 meses

Após 12 meses

Inobservância de saldo mínimo em contas D.O.

Encerramento de conta

Reabertura de contas saneadas

Linha de 

apoio ao 

Cliente

Agentes 

Já Já

Conta Exportação

Conta Standard

Conta Numerário

Conta Prestige

Clientes Empresas

2.1. Conta Corrente

Código Designação ATM Internet 

Celular 

Consulta de Saldo
(1)

Manutenção da conta

Inactividade da Conta

Balcão

Conta Certa

Conta Estado

Conta Precária



Conta à 

Ordem
Conta Móvel

2.1.9. 

2.1.9.1 0,50% - - - - - -

2.1.9.2 0,20% - - - - - -

2.1.9.3

- PRSF + 9,25% - - - - - -

-
Libor (3M) 

+ 10%
- - - - - -

-
Euribor (3M)

+11%
- - - - - -

- PLR+10% - - - - - -

2.1.9.

2.1.9.1. 0,50% - - - - - -

2.1.9.2. - - - - - - -

2.1.9.3.

- PRSF + 9% - - - - - -

-
Libor (1M)  

+ 13%
- - - - - -

- PLR+13% - - - - - -

Notas: 
1
 Primeira consulta do dia é Grátis.

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular Linha de 

apoio ao 

Cliente

Agentes 

Já Já

MZN

Taxa de juro 

MZN

USD

ZAR

Imobilização

2.1. Conta Corrente

USD

EUR

ZAR

Descoberto Autorizado

Organização de processo

Conta Corrente Caucionada

Organização de processo

Imobilização

Taxa de juro 



Conta à Ordem Conta Móvel

2.2.1. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.2. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.3.

2.2.3.1 - - - - -

2.2.3.2 - - - - -

2.2.4. - - - - -

2.2.5. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.6.

2.2.6.1. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.6.2. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.7.

2.2.7.1. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.7.2. Grátis - Grátis Grátis -

2.2.8.

2.2.8.1. Grátis - Grátis - -

2.2.8.2. - - - - -

2.2.8.3. - - - - -

2.2.8.4. - - - - -

2.2.8.5. Grátis - Grátis - -

2.2.9.

2.2.9.1. - - - - -

2.2.9.2. - - - - -

* Referente aos últimos 30 dias, contados da data de solicitação, particulares.

Consultas subsequentes do dia

Consulta de Movimentos 

Duas vezes por mês

Duas vezes por mês

2.2. Conta Poupança

Código Designação Balcão ATM Internet 

Diário (Empresas)

Mensal (Empresas)

Celular 

Abertura da Conta/ Constituição de déposito

Manutenção da conta

Inactividade da conta 

Até 12 Meses

Encerramento de conta

Consulta de saldo

Consultas subsequentes do dia

Emissão de extracto

De 3 a 12 meses (Particulares)

Após 12 Meses

Inobservância de saldo mínimo

Primeiro extracto do mês*

Imobilização

Organização de Processo

Conta Caucionada / Descoberto  autorizado

De 0 a 3 meses (Particulares)



Código Designação

- Depósito a Prazo Standard

- Escalão de Saldo MZN 30 Dias 90 Dias 180 Dias 365 Dias

- 5.000 - 100.000 0,75% 1,25% 1,00% 0,75%

- 100.001 - 500.000 1,75% 2,00% 1,75% 1,50%

- 500.001 - 1.000.000 3,00% 3,25% 3,00% 2,75%

- 1.000.001 - 5.000.000 4,00% 4,25% 4,00% 3,75%

- Acima de 5.000.000 4,50% 4,75% 4,50% 4,25%

- Escalão de Saldo USD

- 1.000 - 14.999 0,10% 0,13% 0,16% 0,19%

- 15.000 - 100.000 0,13% 0,16% 0,19% 0,22%

- Acima de 100.000 0,16% 0,19% 0,22% 0,25%

- Escalão de Saldo ZAR

- 5.000 - 399.999 0,10% 0,75% 1,40% 2,05%

- 400.000 - 700.000 0,75% 1,40% 2,05% 2,70%

- Acima de 700.000 1,40% 2,05% 2,70% 3,35%

- Escalão de Saldo EUR

- 1.000 - 14.999 0,01% 0,01% 0,02% 0,03%

- 15.000 - 100.000 0,01% 0,02% 0,03% 0,04%

- Acima de 100.000 0,02% 0,03% 0,04% 0,05%

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

Particulares

Taxas de juro / Prazo / Liquidação

2.2. Conta Poupança

Penalização:

● Até metade do Prazo decorrido: 

100% dos Juros

● Após metade do Prazo decorrido:   

50% dos Juros



Código Designação

- Depósito a Prazo NET

- Escalão de Saldo Mínimo 30 Dias 90 Dias 180 Dias

- 5.000 - 100.000 1,00% 1,50% 1,25%

- 100.001 - 500.000 2,00% 2,25% 2,00%

- 500.001 - 1.000.000 3,25% 3,50% 3,25%

- 1.000.001 - 5.000.000 4,25% 4,50% 4,25%

- Acima de 5.000.000 4,75% 5,00% 4,75%

- 1.000 USD 0,10% 0,13% 0,16%

- Planos Poupança Familia Mulher Jovem Saúde

- Escalão de Saldo MZN

- 500.00 - 100.000

- 100.001 - 500.000

- 500.001 - 1.000.000

- Acima de 1.000.000

- Depósito Boas Vindas

- Escalão de Saldo MZN

- Apartir de 5.000

* Bilhetes de Tesouro a 90 dias

Penalização até metade do Prazo 

decorrido: 100% dos Juros; após 

metade do Prazo decorrido:   50% 

dos Juros

90 Dias

5,50%

BT - 8,84%

BT - 7,84%

● Penalização até metade do Prazo 

decorrido: 100% dos Juros

● Penalização após metade do 

Prazo decorrido: 50% dos Juros

BT* - 11,34%

BT - 10,34%

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

365 Dias
Penalização total dos juros do 

trimestre em que é efectuado o 

resgate

2.2. Conta Poupança

Taxas de juro / Prazo / Liquidação

Particulares



Código Designação

- DP Cresce Já 1º Mês 2º Mês 3º Mês

- Escalão de Saldo MZN

- 5.000 - 100.000 0,50% 1,00% 2,25%

- 100.001 - 500.000 1,25% 1,75% 3,75%

- 500.001 - 1.000.000 1,75% 2,75% 5,25%

1.000.001 - 5.000.000 2,00% 3,00% 7,75%

- Acima de 5.000.000 2,75% 4,00% 9,00%

- Depósito Aniversário

- Escalão de Saldo Mínimo MZN 90 Dias 180 Dias 90 Dias 180 Dias

- 100.000 5,50% 5,25% - -

- 25.000 - - 5,50% 5,25%

- Depósito IZI

- Escalão de Saldo MZN

- 1 - 100.000

- 100.001 - 500.000

- 500.001 - 1.000.000

- 1.000.001 - 5.000.000

- Acima de 5.000.000

Taxas de juro / Prazo / Liquidação

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

● Penalização até metade do Prazo 

decorrido: 100% dos Juros 

● Penalização após metade do 

Prazo decorrido:   50% dos Juros

1,00%

2,00%

3,25%

4,25%

Rede TradicionalRede Prestige

Penalização total dos juros do mês 

em que é efectuado o resgate

90 Dias

4,75%

 Penalização total dos juros do 

período em que é efectuado o 

resgate

2.2. Conta Poupança

Particulares

30 Dias



Código Designação

- DP Colaborador*

- Escalão de Saldo MZN

- 5.000 - 100.000

- 100.001 - 500.000

- 500.001 - 1.000.000

- 1.000.001 - 5.000.000

- Acima de 5.000.000

-

Depósito Prestige Valorização/ 

Prestige Rendimento Mensal

- Escalão de Saldo MZN

- 500.000 - 1.000.000

- 1.000.001 - 5.000.000

- Acima de 5.000.000

* Excluivo a colaboradores do Grupo Millennium.

Penalizacao total dos juros do mês 

em curso

4,50%

180 Dias

5,00%

3,50%

4,00%

5,00%

5,50%

Particulares

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

Penalização total sobre os juros 

devidos do mês em curso 

180 Dias

2,00%

2,75%

Taxas de juro / Prazo / Liquidação

2.2. Conta Poupança



Código Designação

- Depósito a Prazo Standard

Escalão de Saldo MZN 30 Dias 90 Dias 180 Dias 365 Dias

- 5.000 - 100.000 1,00% 1,50% 1,25% 1,00%

- 100.001 - 500.000 2,00% 2,25% 2,00% 1,75%

- 500.001 - 1.000.000 3,25% 3,50% 3,25% 3,00%

- 1.000.001 - 5.000.000 4,25% 4,50% 4,25% 4,00%

- Acima de 5.000.000 4,75% 5,00% 4,75% 4,50%

- Escalão de Saldo USD

- 2.000 - 14.999 0,10% 0,13% 0,16% 0,19%

- 15.000 - 100.000 0,13% 0,16% 0,19% 0,22%

- Acima de 100.000 0,16% 0,19% 0,22% 0,25%

- Escalão de Saldo ZAR

- 10.000 - 399.999 0,10% 0,75% 1,40% 2,05%

- 400.000 - 700.000 0,75% 1,40% 2,05% 2,70%

- Acima de 700.000 1,40% 2,05% 2,70% 3,35%

- Escalão de Saldo EUR

- 1.500 - 14.999 0,01% 0,01% 0,02% 0,03%

- 15.000 - 100.000 0,01% 0,02% 0,03% 0,04%

- Acima de 100.000 0,02% 0,03% 0,04% 0,05%

2.2. Conta Poupança

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

Empresas

Taxas de juro / Prazo / Liquidação

Penalização:

● Até metade do Prazo decorrido: 

100% dos Juros

● Após metade do Prazo decorrido:   

50% dos Juros



Código Designação

- Depósito Tesouraria Mais II

- Escalão de Saldo MZN

- 1.000.000 - 10.000.000

- 10.000.001 - 25.000.000

- Acima de 25.000.000

Com Juros pagos após a Maturidade
● Até metade do prazo decorrido: 

100% dos juros

● Após metade do prazo decorrido: 

não há penalização sobre os juros

90 Dias

2,75%

4,00%

2.2. Conta Poupança

4,50%

Empresas

Taxa de Juro Anual Nominal Bruta / Prazo
Liquidação Antecipada Total / 

Parcial

Taxas de juro / Prazo / Liquidação



Conta à 

Ordem
Conta Móvel

- Sistema de Pagamentos e Cobranças (SPC)

2.3.1. Pagamento de Salários/Bonús/Fornecedores
(1)

- Tratamento de ficheiros 

- Encriptado 240 MZN - Grátis - -

- Não Encriptado 1.200 MZN - - - -

- Transferências Intrabancárias (unidade) 12 MZN - 3 MZN - -

- Transferências Interbancárias (unidade) 180 MZN - 90 MZN - -

Notas: 
1
 Estes pagamentos, envolvem o custo de tratamento do ficheiro e o custo unitário por cada transferência efectuada. 

2.3. Outros

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular 



Conta à 

Ordem
Conta Móvel

3.1.1. De Numerário em MN
(1)

 e ME
(2) Grátis - - - -

3.1.2. De cheque, em MN e ME Grátis - - - -

Conta à 

Ordem
Conta Móvel

3.2.1. DE MN

3.2.1.1. Com talão de levantamento - - - - -

3.2.1.2. Com cheque normal Grátis - - - -

3.2.1.3. Com cheque avulso
(3) Grátis - - - -

3.2.2. DE ME de uma conta denominada em MN  

3.2.2.1. Com talão de levantamento
(4) 2% (Mín. 500 

MZN)
- - - -

3.2.2.2. Com cheque - - - - -

3.2.3. DE ME de uma conta denominada em ME

3.2.3.1. Com talão de levantamento
2,06% (Mín. 

400 MZN)
- - - -

3.2.3.2. Com cheque
2,06% (Mín. 

400 MZN)
- - - -

- Comissão de Compra e Venda de Notas de ME
2% (Mín. 500 

MZN)
- - - -

Notas: 
1
 MN - Moeda Nacional; 

2
 ME - Moeda Estrangeira;

                   3
 Aplica-se uma comissão pelo fornecimento do cheque avulso;

                   4
 Comissão cobrada na moeda de levantamento, isenta para a Conta Numerária.

Celular 

3.2. Levantamentos 

Código Designação Balcão ATM Internet 

3. DEPÓSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCÃO

3.1. Depósitos 

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular 



Conta à 

Ordem
Conta Móvel

3.3.1. Fornecimento de fotocópias de talão de depósito/ cheques

3.3.1.1. Talão de depósito Grátis - - - -

3.3.1.2. Cheques Arquivados 300 MZN - - - -

3.3.2. Emissão de 2ª via de documento justificativo de débito ou crédito* Grátis - - - -

3.3.2.1. Particulares 105 MZN - Grátis - -

3.3.2.2. Empresas 140 MZN - Grátis - -

* Primeiro justificativo mensal gratuito.

3.3. Outros  

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular 



Código

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.4.1.

4.1.4.2.

4.2.1. Emissão

4.2.1.1. Primeira emissão normal Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.2.1.2. Emissões normais subsequentes Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.2.1.3. Urgente - 525 MZN 525 MZN 525 MZN 500 MZN 525 MZN 525 MZN

4.2.1.4. 2ª via - - - - - - -

Emissões normais subsequentes

Urgente

2ª via 

Grátis

Cartão

Jájá

Cartão

Platinum

Cartão 

Estudante

Cartão 

Mulher

Cartão

Prestige

Cartão

Visa Electron

Anuidade

1ª Anuidade

2ª Anuidade e seguintes

Substituição

150 MZN

150 MZN

4. CARTÕES BANCÁRIOS

4.1. De Débito Não Personalizado

Designação

Conta Depósito à Ordem

Cartão Visa Electron Cartão Estudante

Grátis

Grátis

-

-

Emissão

Primeira emissão normal Grátis

Grátis

-

-

350 MZN

350 MZN

180 MZN

Código

Fora do País Grátis Grátis

Alerta por mensagens

4.2. De Débito Personalizado

Dentro do País Grátis Grátis

Designação Cartão TOP

Conta Depósito à Ordem



4.2.2. Anuidade

4.2.2.1. 1ª Anuidade 400 MZN 395 MZN 500 MZN 1 000 MZN Grátis 700 MZN Grátis

4.2.2.2. 2ª Anuidade e seguintes 400 MZN 395 MZN 500 MZN 1 000 MZN 150 MZN 700 MZN Grátis

4.2.3. Substituição 300 MZN 395 MZN 300 MZN 1 000 MZN 150 MZN 500 MZN 370 MZN

4.2.4. Alerta por mensagens

4.2.4.1. Dentro do País Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.2.4.2. Fora do País Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.3.1. Emissão

4.3.1.1. Normal Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.3.1.2. Urgente 550 MZN 550 MZN 550 MZN 550 MZN 550 MZN 550 MZN 550 MZN

4.2.1.3. 2ª Via - - - - - - -

4.3.2. Anuidade

4.3.2.1. 1ª Anuidade 600 MZN 500 MZN 1 500 MZN 1 500 MZN 1 000 MZN 1 600 MZN 3 000 MZN

4.3.2.2. 2ª Anuidade e seguintes 750 MZN 500 MZN 1 500 MZN 1 500 MZN 1 000 MZN 1 600 MZN 3 000 MZN

4.3.3. Substituição 500 MZN 500 MZN 700 MZN 700 MZN 1 000 MZN 1 600 MZN 1 000 MZN

4.3.4. Alerta por mensagens

Conta Depósito à Ordem

Cartão TOPDesignação

4.3. De Crédito

4.3.1. Clientes Particulares

Código

Conta Depósito à Ordem

Flamingo

Gold
Platinum

4.2. De Débito Personalizado

Cartão

Visa Electron

Cartão

Prestige

Cartão 

Mulher

Cartão 

Estudante

Cartão

Platinum

Cartão

Jájá

Mais Mola Visa GoldDesignação
Visa

Classic
Código Gold Prestige

Flamingo 

Classic 



4.3.4.1. Dentro do País Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.3.4.2. Fora do País Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis

4.3.5. Taxa de Juros

4.3.5.1. Mensal 3% 2,5% 3% 3% 3% 3% 3%

4.3.5.2. Anual 36% 30% 36% 36% 36% 36% 36%

Código

4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.2.1.3.

4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.4.1.

4.3.4.2.

4.3.5.

4.3.5.1.

4.3.5.2.

Código Designação
Visa

Classic
Mais Mola Visa Gold Gold Prestige

Flamingo 

Classic 

Flamingo

Gold
Platinum

Cartão Corporate Silver

4.3.1. Clientes Particulares

4.3. De Crédito

Conta Depósito à Ordem

Emissão

Designação

Normal

Urgente

2ª Via 

Cartão Corporate Gold

3%

1 700 MZN

36%

Grátis

550 MZN

36%

750 MZN

500 MZN

Dentro do País

Fora do País

Taxa de Juros

Mensal

Anual

Anuidade

1ª Anuidade

2ª Anuidade e seguintes

Substituição

Alerta por mensagens

750 MZN

Cartão Business Silver

Conta Depósito à Ordem

3% 3%

Grátis

Grátis

Grátis

550 MZN

- -

750 MZN

750 MZN

500 MZN

Grátis

Grátis

4.3.2. Clientes Empresa

36%

1 700 MZN

700 MZN

Grátis

Grátis

Grátis

550 MZN

-



Código

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.4.1.

4.1.4.2.

Particulares Empresas

50 MZN 1 200 MZN 220 MZN 480 MZN 55 MZN 75 MZN

Opções de pagamento do cartão de crédito

10%; 20%; 30%; 40%; 50%; 60%; 70%; 80%; 90% e 100%

Recuperação 

de valores 

em dívida

(Mensal)

Colocação na 

lista negra

Cópias de 

recibos
(Nacionais)

Cópias de 

recibos
(Internacionais)

Extracto de cartão de 

crédito

4.4. Pré-Pagos

Conta Depósito à Ordem

Designação Cartão ON Cartão Fuel

1ª Anuidade 200 MZN 200 MZN

Primeira emissão normal Grátis Grátis

Emissões normais subsequentes Grátis Grátis

Urgente - 250 MZN

4.5. Outras Comissões

Dentro do País Grátis Grátis

Fora do País Grátis Grátis

2ª Anuidade e seguintes 200 MZN 200 MZN

Substituição 200 MZN 200 MZN

Alerta por mensagens

2ª via - -

Anuidade

Emissão



Código

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.6.

-

-

-

-

Grátis

9 MZN

10 MZN

Grátis

Sem impressão

Com impressão 

Compra de recargas

Pagamento de serviços

5. ATM

6 MZN

Sem impressão no país

Com impressão no país - primeiras duas por mês

Com impressão no país - subsequentes 

Cartões emitidos no estrangeiro

Cartões de crédito BIM em Moçambique e Estrangeiro (Cash advance) 5% (Mín. 250 MZN)

-

Grátis

Conta Depósito à Ordem

Grátis

Grátis

6 MZN

40 MZN

Grátis

9,5 MZN

180 MZN

200 MZN

Designação

Levantamento de Numerário

Consulta de saldo

Consulta de Movimentos 

NIB

Primeiros dois por mês no país

Restantes no país

No estrangeiro

Sem impressão no país

Com impressão no país - primeiras duas por mês

Com impressão no país - subsequentes 

No estrangeiro

No estrangeiro

Comissão - Cliente Pagador 

Comissão - Entidade Beneficiária



Código

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

-

-

-

5. ATM

Conta Depósito à Ordem

Restantes Grátis

Alteração de PIN

Designação

GrátisPrimeiras duas por mês

9 MZNComissão - Entidade Beneficiária

10 MZNComissão - Cliente Pagador 

Cash Directo



Código

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

-

-

-

-

-

-

 * Comissão aplicada no mês em que o comerciante não atinge o volume transaccional mínimo de 75.000 MZN

Tarifário do comerciante 

Cartões Millennium bim (débito e crédito) 1,25%

Cartões Nacionais (débito e crédito) 1,25%

Comissão por não devolução do Carregador 1.000 MZN

Comissão por não devolução do POS e Carregador 18.000 MZN

Cartões Estrangeiros 3,50%

Comissão Mensal de baixa transaccionalidade* 750 MZN

Compra de recargas -

Restantes -

Pagamento de Bens e Serviços Grátis

Alteração de PIN

Primeiras duas por mês -

-

Cash Advance -

NIB/ IBAN

Sem impressão -

Com impressão -

6. POS 

Designação Conta Depósito à Ordem

Consulta de Saldo

Sem impressão no país -

Com impressão no país - primeiras duas por mês Grátis

Com impressão no país - subsequentes 6 MZN

No estrangeiro -

Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos 

Sem impressão no país -

Com impressão no país - primeiras duas por mês -

Com impressão no país - subsequentes -

No estrangeiro



Código

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.5.

6.6.

-

-

-

-

-

-

Código

6.1.

6.2.

6.3.

Código

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

POS Agentes Jájá

Transferências Intrabancárias

Depósito

Levantamento / Levantamento IZI

Grátis

9,5 MZN

Pagamento de Serviços a Terceiros 9 MZN

Compra de recargas Grátis

Consulta de Saldo

Sem impressão no país -

Com impressão no país - primeiras duas por mês

Conta Depósito à OrdemDesignação

Conta Depósito à Ordem

Taxa de Adesão 2.000 MZN

Grátis

Pay IZI

Com impressão no país - subsequentes 6 MZN

Pagamento de Bens e Serviços Grátis

Titulares Diferentes 15 MZN

Mesmo titular 10 MZN

Comissão por transacção 4%

Taxa mensal de utilização 600 MZN

Netshop

Designação

Taxa mensal de utilização Gratis

Consultas Gratis

Designação Conta Depósito à Ordem

Taxa de Adesão Gratis

Comissão por transacção 0,75%



Celular

Conta à 

ordem

7.1. Fornecimento de Cheques Normais

7.1.1. Caderneta de 10 cheques 325 MZN 275 MZN 275 MZN 275 MZN 290 MZN

7.1.2. Caderneta de 30 cheques 900 MZN 765 MZN 765 MZN 765 MZN 810 MZN

7.1.3. Caderneta de 100 cheques (com Autocopiativo) 2.500 MZN 2.125 MZN 2.125 MZN 2.125 MZN 2.250 MZN

- Fornecimento de Cheques Cruzados

- Caderneta de 10 cheques 240 MZN - - - 180 MZN

- Caderneta de 30 cheques 600 MZN - - - 500 MZN

- Caderneta de 100 cheques (com Autocopiativo) 1.850 MZN - - - 1.650 MZN

- Carta Cheque (200)

- Normal 12.700 MZN - - - -

- Cruzada 10.000 MZN - - - -

7.2. Fornecimento de Cheque Avulso 350 MZN - - - -

7.3. Cheque Visado

- Emissão 450 MZN - - - -

- Anulação 360 MZN - - - -

- Cheques Bancários

- Emissão 1.750 MZN - - - -

- Anulação 350 MZN - - - -

7.4. Devolução de Cheques

7.4.1. Do próprio Banco

7.4.1.1. Ao beneficiário
(1) 250 MZN - - - -

7.4.1.2. Por insuficiência de provisão 2.300 MZN - - - -

7.4.1.3. Por motivos técnicos imputáveis ao Cliente 500 MZN - - - -

7.4.2. De OIC

7. CHEQUES

Código Designação Balcão ATM Internet

Linha de 

apoio ao 

Cliente



Celular

Conta à 

ordem

7.4.2.1. Ao beneficiário
(1) 250 MZN - - - -

7.4.2.2. Por insuficiência de provisão - - - - -

7.4.2.3. Por motivos técnicos imputáveis ao Cliente - - - - -

7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro

- Emitidos sobre o estrangeiro

7.4.3.1. Emissão
0,75% (Min. 

27,50 USD)
- - - -

7.4.3.2. Anulação/ Cancelamento/ Devolução 34,38 USD - - - -

- Stop Payments 62,50 USD - - - -

- Despesas de Expediente
(2) 10 USD - - - -

- Imposto do selo 2% - - - -

- Tomados sobre o estrangeiro

7.4.3.1. Emissão

- Comissão de Negociação (p/ débito em conta)
0,75% (Min. 

27,50 USD)
- - - -

- Cheques do Grupo BCP (Máx. 1.450 EUR p/ dia)
Eq. 405 MZN 

/15 EUR
- - - -

7.4.3.2. Cheques depositados e devolvidos por falta de provisão/outros motivos 62,50 USD - - - -

- Cobrança dos Cheques

- Despesas de Expediente 20,63 USD - - - -

- Tracers (Pedido de porte) 27,50 USD - - - -

- Devolução / Cancelamento 34,38 USD - - - -

- Despesas Correio / Telecomunicações 

- Portes DHL (MZN / USD)

- Envio para os EUA 400 /25 - - - -

7. CHEQUES

Código Designação Balcão ATM Internet

Linha de 

apoio ao 

Cliente



Celular

Conta à 

ordem

- África - - - - -

- Europa - - - - -

- Resto do Mundo Custo real DHL - - - -

- Telefones/ FAX/ Telex

- Envio para os EUA - - - - -

- África 200 / 12,50 - - - -

- Europa 400 / 25 - - - -

- Resto do Mundo 500 / 31,25 - - - -

- Mensagens/ Swift/ Telex (Por mensagem enviada)

- África 25 USD - - - -

- Europa 31,25 USD - - - -

- Resto do Mundo 37,50 USD - - - -

- Despesas do Correspondente
(3) A cargo do 

Cliente
- - - -

7.4.4. Outras 

7.4.4.1. Anulação/ Cancelamento/ Revogação de cheques Grátis - - - -

7.4.4.2. Bloqueio de cheques - - - - -

- Relevação de incidentes (por unidade) 600 MZN

- Fotocópias de cheques arquivados (por unidade) 350 MZN - - - -

- Visualização de cheques digitalizados  - - 185 MZN - -

Notas:
1
 Gratís para Clientes Particulares e Empresários em Nome Individual;

2
 Crédito imediato/salvo boa cobrança. Acresce despesas de porte (excepto por caixa);

3
 Aplicável para cheques Emitidos/Tomados e Cobrança sobre o estrangeiro.

7. CHEQUES

Código Designação Balcão ATM Internet

Linha de 

apoio ao 

Cliente



Conta à Ordem Conta Móvel

8.1.1. Intrabancárias
(1)

8.1.1.1. Primeiras duas por mês Grátis
(2)

Grátis
(2)

- Grátis
(1)

- Grátis
(1)

Grátis
(1)

8.1.1.2. Contas do mesmo titular 75 MZN 10 MZN 6 MZN 5 MZN - 12 MZN 10 MZN

8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 110 MZN 15 MZN 7 MZN 6 MZN 7 MZN 20 MZN 15 MZN

8.1.2. Interbancária

8.1.2.1. Contas do mesmo titular - - - - - - -

8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 300 MZN 110 MZN 120 MZN 100 MZN - 150 MZN -

8.1.3. Transferência para conta-telemóvel - 15 MZN 7 MZN 6 MZN 7 MZN - -

- Transferências p/ carteira móvel (M-Pesa/e-Mola)

Escalões de montante (MZN)

100 - 2.000 - - - 30 MZN - - -

2.001 - 5.000 - - - 40 MZN - - -

5.001 - 10.000 - - - 80 MZN - - -

10.001 - 15.000 - - - 100 MZN - - -

15.001 - 20.000 - - - 120 MZN - - -

20.001 - 25.000 - - - 150 MZN - - -

Notas:

¹ Realização de uma transferência por dia através de um dos canais electrónicos (Celular/ Internet/ Linha de apoio ao Cliente/ Agentes Jájá);

² Realização de duas transferências, por mês, em um dos canais (Balcão ou ATM).

8. TRANSFERÊNCIAS

8.1. Nacionais

Código Designação Balcão ATM Internet 

Celular Linha de 

Apoio ao 

Cliente

Agentes Jájá



Código

8.2.1.

8.2.1.1.

-

-

-

-

8.2.1.2.

-

-

-

8.2.1.3.

8.2.1.4.

-

-

-

8.2.1.1.

8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

-

-

8.2.2.

8.2.2.1.

8.2.2.1.1.

-

Conta Depósito à Ordem 

8.2. Internacionais 

Comissão 

Designação

Transferência telegráfica/ swift enviado

Comissão (p/ débito em conta)

Comunicações (p/ mensagem)

0,1% (Mín. 15 USD / Máx. 200 USDOperações Standard

Operações com Sucursais  e Filiais do Grupo BCP

Mesmo titular 0,1% (Mín. 10 USD)

31,25 USD

37,50 USD

Protocolo Moçambique/ China

Despesas de Expediente

África

Europa

Resto do Mundo

10 USD

Imposto do selo 2%

34,38 USD

Operações Standard

Cliente do próprio Banco

Imposto do selo 

Titulares Diferentes (ambos do Grupo BCP) 30 USD

Comissão (p/ débito em conta) 0,1% (Mín. 14 USD / Máx. 200 USD

Comunicações (p/ mensagem) 19 USD

Banco Correspondente SHA / BEM

Anulação/Cancelamento/ Devolução 17 USD

Despesas de Expediente 10 USD

A cargo do Cliente

Anulação/Cancelamento/ Devolução/ Alteração

25 USD

2%

Banco Correspondente

Transferência telegráfica/ swift recebido



Código

-

-

-

-

-

-

-

8.2.2.1.2.

-

-

-

8.2.2.1.3.

8.2.2.1.4.

8.2.2.2.

8.2.2.2.1.

-

-

8.2.2.2.2.

-

-

-

8.2.2.2.3.

8.2.2.2.4.

-

-

Notas:

 ¹ Efectuadas entre o mesmo ordenador/ beneficiário;   
2
 OIC - Outras Instituições de Crédito.

Por caixa 20,63 USD

África 25 USD

Europa 31,25 USD

17 USD

Comunicações

África

Operações com Sucursais  e Filiais do Grupo BCP
(1)

Por crédito em conta Grátis

8.2. Internacionais 

Designação Conta Depósito à Ordem 

Operações Standard

Protocolo Moçambique/ China (por crédito em conta) 15 USD

25 USD

Por crédito em conta

Por caixa

20,63 USD

62,50 USD

31,25 USD

Resto do Mundo 37,50 USD

-

Comunicações

Protocolo Moçambique/ China (por caixa) 31 USD

Operações Standard 0,1% (Mín. 30 USD / Máx. 200 USD

Banco Correspondente

Comissão 

-

Anulação/ Cancelamento/ Devolução -

Resto do Mundo 37,50 USD

Cliente OIC
(2)

Anulação/ Cancelamento/ Devolução/ Alteração

Europa

Banco Correspondente

Imposto de selo 2%

Despesas de Expediente 22 USD



Comissão
 (1)

 MZN

Comissão 
(1)

 MZN

Comissão 
(2)

 USD

175 325,5 15

245 446,5 22

315 589 29

425 690 34

440 873 41

550 1.085 46

660 1.157 47

775 1.411 52

885 1.628 66

1.105 1.845 77

1.325 2.062 90

1.545 2.279 110

1.590 2.496 130

1.765 2.713 150

2.120 2.930 170

2.385 3.472 190

2.470 3.906 210

2.645 4.340 230

2.825 4.774 250

2.910 5.208 270

3.175 5.642 290

3.440 6.076 310

3.705 6.510 330

Montante

a Enviar MZN

65.100,01 -  75.950,00

75.950,01 - 86.800,00

86.800,01 – 97.650,00

97.650,01 – 108.500,00

108.500,01 - 119.350,00

4.500,01 - 5.000,00

5.000,01 - 5.500,00

5.500,01 - 6.000,00

6.000,01 - 6.500,00

750,01 – 1.000,00

1.000,01 – 1.500,00

1.500,01 – 1.750,00

1.750,01 – 2.000,00

13.600,01 - 16.300,00

16.300,01 - 19.000,00

19.000,01 - 21.700,00

97.600,01 - 108.500,00

108.500,01 - 119.500,00

6.500,01 - 8.700,00

8.700,01 - 10.800,00

3.500,01 - 4.000,00

4.000,01 - 4.500,0065.100,01 - 76.000,00

Montante

 a Enviar MZN 
(1)

Montante 

a Enviar USD
 (2)

Comissão de Envio - Operações Internacionais

119.350,01 – 130.200,00

130.200,01 – 141.050,00

141.050,01 - 151.900,00

      0,00 - 2.170,00

2.170,01 - 4.340,00

8.680,01 – 10.850,00

10.850,01 – 13.563,00

13.563,01 – 16.275,00

43.400,01 - 54.250,00

2.000,01 – 2.500,00

130.000,01 - 141.000,00

141.000,01 - 152.000,00

16.275,01 -  18.988,00

119.500,01 - 130.000,00

21.700,01 - 27.100,00

27.100,01 - 32.500,00

32.500,01 - 38.000,00

38.000,01 - 43.500,00

76.000,01 - 86.800,00

86.800,01 - 97.600,00

27.125,01 – 32.550,00 

32.550,01 – 37.975,00

37.975,01 -  43.400,00

6.500,01 - 7.000,00

7.000,01 - 7.500,00

7.500,01 - 8.000,00

2.500,01 – 3.000,00

3.000,01 - 3.500,00 

4.340,01 - 6.510,00

6.510,01 - 8.680,00

18.988,01 -  21.700,00

21.700,01 - 27.125,00

8.3. Western Union

54.250,01 -  65.100,00

Comissão de Envio - Operações Domésticas

       0,00 - 2.200,00

2.200,01 - 4.500,00

4.500,01 - 6.500,00 200,01 – 300,00

300,01 – 400,00

400,01 – 500,00

500,01 – 625,00

625,01 – 750,00

43.500,01 - 54.500,00

54.500,01 - 65.100,00

10.800,01 - 13.600,00

0,00 – 100,00

100,01 - 200,00



Comissão
 (1)

 MZN

Comissão 
(1)

 MZN

Comissão 
(2)

 USD

3.970 6.944 350

4.235 7.378 370

5.995 7.812 390

6.350 8.246 410

6.705 8.680    ---

Por cada 

10.000 MZN 

ou

 fracção > 

206.000 

acresce a 

comissão de 

348 MZN

Por cada 10.000 

MZN ou fracção 

≥ 206.150  

acresce a 

comissão de 

347,5 MZN

Por cada 

500.00 USD 

ou fracção 

>10.000  

acresce a 

comissão de 

20 USD 

Equador Filipinas USA
República 

Dominicana

Restantes 

Países

152 MZN 98 MZN 104 MZN 65 MZN 282 MZN

Chile Vietnam
Restantes 

Países

54,5 MZN 25,5 MZN 65 MZN

1
 Comissão estimada. É necessário obter confirmação do Núcleo Western Union (telef. 01-306923)

2
 O valor máximo permitido por Transacção Diária é de 3.000 USD e Mensal 5.000 USD ou equivalente em Meticais.

Na recepção de dinheiro não se cobra qualquer comissão ao destinatário.

Notas:

Entrega ao Domícilio

Destino

Mensagem 

(Até 10 palavras)

52 MZN

Destino

Notificação Telefónica 

174.000,01 - 184.500,00

184.500,01 - 195.000,00

195.500,01 - 206.000,00

Acima de 206.000,00 MZN

151.900,01 – 162.750,00

162.750,01 -173.600,00

173.600,01 - 184.450,00

184.450,01 - 195.300,00

195.300,01 - 206.150,00

Acima de 206.150 MZN

9.000,01 - 9.500,00

9.500,01 - 10.000,00

   ---

Montante

 a Enviar MZN 
(1)

Montante 

a Enviar USD
 (2)

Acima de 10.000 USD

Serviços Opcionais

Montante

a Enviar MZN

8.000,01 - 8.500,00

8.500,01 - 9.000,00

Comissão de Envio - Operações Domésticas

152.000,01 - 163.000,00

163.000,01 - 174.000,00

Comissão de Envio - Operações Internacionais

8.3. Western Union



9.1.1.

9.1.2

9.1.3.

Balcão Internet Celular

9.2.1. Grátis Grátis Grátis

9.2.2. 55 MZN 7 MZN 6 MZN

9.2.3. 250 MZN 115 MZN 100 MZN

9.2.4. 100 MZN - -

9.2.5. Grátis Grátis Grátis

* OIC - Outras Instituições de Crédito

9.3.1.

9.3.2.

9.3.2.1.

9.3.2.2.

-

* Primeiro justificativo do mês gratuito.

9. DÉBITOS DIRECTOS, INSTRUÇÕES PERMANENTES E OUTROS

Código

Pedido / Autorização para a realização de Débitos Directos

9.1. Débitos Directos

Designação

100 MZN

Pedido / Autorização para a realização de Instruções Permanentes

Empresas

Pagamento de Serviços a Terceiros

Devolução de pagamentos por Insuficiência de fundos

9.2. Instruções Permanentes 

Código Designação

Alteração da Instrução Permanente

Código Designação

Ordens de pagamento ao Balcão

Emissão de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito
*

9.3. Outros

Conta Depósito à Ordem 

Balcão

-

105 MZN

140 MZN

Conta Depósito à Ordem 

Balcão

Grátis

Grátis

100 MZN

Conta Depósito à Ordem 

Particulares 

Para mesmo Banco

Para OIC*

Devolução de pagamento por Insuficiência de Fundos

Despesa decorrente do tratamento de operações pagas/ forçadas pendentes



Código Designação

- Moeda MZN USD EUR MZN USD EUR

10.1.1. Simulação de crédito

10.1.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

10.1.3.
Constituição de serviço e Organização de Processo/Renovação e 

aumento de valor

10.1.4. Taxas de  juro

10.1.4.1. Mensal 

10.1.4.2. Anual PRSF+11%
Libor 

(6M)+7%

Euribor 

(3M)+5%
PRSF+11%

Libor 

(6M)+10%

Euribor 

(3M)+6%
* Para prazos superior a 1 ano \

- Moeda

- Créditos ao Consumo

10.1.1. Simulação de crédito

10.1.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

10.1.3. Constituição de serviço e Organização de Processo

10.1.4. Taxa de  juro fixa (Funcionários Privados)

- Taxa de juro fixa (Funcionários Públicos)
C/ Retenção 

21%

S/ Retenção 

23%

C/ Retenção 

19%

S/ Retenção 

21%
- -

10.1.4.1. Taxa de  juro indexada

-

Créditos ao Consumo

Grátis

Grátis

Grátis

Grátis

Grátis

Código Designação

0,25% 0,50%

10. CRÉDITO

10.1. Crédito de Rendas 

Conta Empréstimo (particulares)
(*)

Conta Empréstimo (Empresas e ENI's)
(*)

Grátis

Particulares

MZN

CNV-Crédito Nova Vida Crédito Automático MulherCrédito Pessoal Prestige

0,25%1 200

23%

PRSF+4%

1 200

25%

PRSF+7%

-

PRSF+2,5%



- Moeda

10.1.1. Simulação de crédito

10.1.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

10.1.3. Comissão de organização de Processo

- Viaturas

10.1.4. Taxas de  juro

10.1.4.1. Mensal 

10.1.4.2. Anual

- Viaturas novas

- Viaturas usadas

- Equipamentos novos

- Equipamentos Usados

- Alterações: Reformulações contratuais

- Amortização Extraordinária (incide sobre o valor do financiamento)

- Rescisão Antecipada (penalização)

- Cessão de posição contratual

- Mudança de moeda nos contratos

- Outras alterações de condições contratuais

- Sem adiantamento ao contrato

- Com adiantamento ao contrato

- Segundas vias de documentos de viaturas (por doc)

5.000 p/ viatura 60 p/ viatura

Mínimo: 3.000
-

-

PRSF+9%

PRSF+9%

PRSF+10%

Libor (3M) +4%

Libor (3M) +4%

Libor (3M) +5%

25

150

10

Mínimo: 150

0,1% do valor de Financiamento

PRSF+8%

3 500

3 000

5% (Mín. de 10.000 USD / eq. em MZN) 

Equipamentos

Grátis

Código Designação Leasing Mobiliário

MZN USD

175

Grátis

150

3 500

200

175

500

3 000

10.1. Crédito de Rendas 



Código Designação

- Moeda

- Segundas vias Modelo 381

- Outras Comissões

- Pedidos de Valores de rescisão

- Substituição de garantias

- Alteração da data de pagamentos

-
pedidos de Clientes (relativo a situações não identificadas no preçário-

Custos reais acrescidos de)

Código Designação

Moeda

10.1.1. Simulação de crédito

10.1.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

10.1.3.
Comissão de organização de Processo/Despesas de preparação do 

Dossier 

- Particulares 

- Empresas e ENI's

10.1.4. Taxa de Juro

10.1.4.1. Mensal

10.1.4.2. Anual

- Aquisição/Obras/Construção

-

5100

1 000 50

100

25.000/125.000 1.000/5.000

LTV<50%; PRSF+5%

50%<LTV<60%; PRSF+6,5%

15.300/130.000 600/5.000

Taxa Máx: Libor (3M)+4%

Máx: Libor (3M)+6%, passando para Libor 

(3M)+4% após registo definitivo

20

Grátis

0.30% do valor do financiamento com mínimo de/e máximo de

200 10

5

Leasing Imobiliário - Particulares, Empresas e ENI's

MZN USD

Grátis

Leasing Mobiliário

1 500

10.1. Crédito de Rendas 

MZN USD



Código Designação

- Moeda

- Avaliação/ Vistoria*

- Honorários do avaliador

- Imóveis

- Obras

- Equipamentos

- Comissão Líquida

- Alterações: Reformulações contratuais

- Amortização Extraordinária (incide sobre o valor  à amortizar)

- Rescisão Antecipada (penalização)

- Cessão de posição contratual (incide sobre o valor de financiamento)

- Mudança de moeda nos contratos

Outras alterações de condições contratuais

- Sem adiantamento ao contrato

- Com adiantamento ao contrato (incide sobre o valor de financiamento)

- Segundas vias de facturas/Recibos, planos fianceiros, contratos

Outras Comissões

- Pedidos de Valores de rescisão

- Substituição de garantias

- Alteração da data de pagamentos

-
Pedidos de Clientes (relativo a situações não identificadas no preçário-

Custos reais acrescidos de)

3 500 175

7 500

Leasing Imobiliário - Particulares, Empresas e ENI's

0, 3% (Mín. 15.300 e Max. 130.000)

200 10

* As despesas de avaliação/vistoria incluem os os honorários do avaliador mais a comissão líquida.

7 500 250

3 250

6 000

1 500

5% ( Mín. USD 10.000 / eq. em MZN) 5% ( Mín. USD 10.000 / eq. em MZN)

0,3% (Mín. 600 e Máx. 5.000)

0, 3% (Mín. 15.300 e Máx. 130.000) 0,3% (Mín. 600 e Máx. 5.000)

5000 175

10.1. Crédito de Rendas 

50

100 5

100 5

100 5

1 000

MZN USD



Código Designação

10.2.1. Simulação de crédito

10.2.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

10.2.3 Constituição de serviço e Organização de Processo

- Comissão de Distrate/ Cancelamento de Hipoteca 

10.2.4. Avaliação e Vistoria de imóvel

- Honorários do Avaliador

- Imóveis

- Obras

- Equipamentos

Comissão

10.2.5. Taxa de Juro 

10.2.5.1 Taxa de Juro mensal

10.2.5.2. Taxa de Juro anual*

- Até 20 anos

- Superior a 20 anos

-

* Bonificação de 0,25% se o seguro for feito na Millennim Seguros; LTV - "Loan to Value"=Valor do Financiamento/Valor avaliação.

LTV< 50% ; PRSF+ 6,5%

50% <LTV< 60% ; PRSF+ 8%

5.400 MZN

7.500 MZN

10.2. Crédito à Habitação

Grátis

1.500 MZN

1% (Mín. 15.300 MZN)

8.700 MZN

Grátis

9.000 MZN

Crédito Habitação (Aquisição/Construção)

LTV< 50% ; PRSF+ 5,5%

50% <LTV< 60% ; PRSF+ 7%



Código Designação

Moeda

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- Montante por níveis (MZN)

- Constituição de serviço e Organização de Processo

- Taxa de Juro

Código Designação

Moeda

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- Taxa de Juro Anual  1 mês 3 meses 6 meses  1 mês 3 meses 6 meses

- Desconto da Letra PRSF+4,50% PRSF+7,75% PRSF+7,25% PRSF+8,00%

- Reforma¹

- Despesas 

- Despesas de Expediente

- Comissão Desconto (p/efeito)

- Montante Mínimo

- Montante Máximo

300 MZN/140 MZN

3.100 MZN/ 2.025 MZN

2,06% e 0,23%

Grátis

*Finaciamento disponível somente no canal Celular (plataformas Mobile Banking);

¹ A taxa da reforma é calculada com base na taxa da operação inicial acrescida de 2% -valores minímos de amortização de capital em relação ao capital inicial:

    30 dias -10%; 60 dias - 20% e 90 dias - 25%.

Desconto/Cobrança

PRSF+10,00%

10.3. Outros Créditos

640 MZN/540 MZN

4% sobre o capital disponibilizado

N/A

2,06% e 0,23%

640 MZN/540 MZN

3.100 MZN/ 2.025 MZN

Taxa de Desconto + 2% (1Mês: PRSF+6,75%)
Taxa de Desconto + 2% 

300 MZN/140 MZN

Letras (Particulares)

MZN

Letras (Empresas e ENI's)

Grátis

Microcrédito IZI* (Particulares)

MZN

Grátis

I - 500, II - 1.000 MZN, III - 1.500, IV - 2.000, V - 3.000, VI - 4.000 e VII - 5.000 

MZN

Grátis



Código Designação

- Moeda

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- Comissão de organização de Processo

- Taxa de Juro Anual  1 mês 3 meses 6 meses  1 mês 3 meses 6 meses

-   Desconto de Livrança PRSF+6,75% PRSF+9,75%

-   Reforma
(1)

- Despesas de Expediente
(2)

Código Designação

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- Comissão de organização de Processo

- Comissão cobrada ao Grande Devedor

- % sobre o valor do aviso de pagamento emitido

- Valor do AP< 500,000

- Valor do AP> 500,000

- Valor fixo de cada aviso de pagamento emitido

- Comissão cobrada ao Fornecedor

- Taxa de Desconto sobre cessão sem recursos

Notas: 
1 

A taxa da reforma é calculada com base na taxa da operação inicial acrescida de 2% -valores minímos de amortização de capital em relação ao capital inicial: 30 dias-10%; 60 dias- 20% e 90 dias -25%  
2
 Em 

operações em moeda estrangeira, aplicá-se a comissão ao câmbio do dia.

Confirming

Grátis

0,50%

1,00%

0,15%

80 MZN

(PRSF+Spread)/Ano

Taxa de Desconto + 2% 

Notas: Antecipação de fundos apenas disponível para AP de montante > 25,000 MZN. O montante a antecipar será determinado pela dedução da taxa de desconto ao valor do AP (Taxa de desconto contado desde a 

data do pedido até à data de vencimento do AP);

Taxa de Juro Moratórios: Todas operações activas, em caso de prestação ou prestações em mora, incide uma sobretaxa máxima legalmente instituida de 5% de juros moratórios sobre a componente de capital em 

mora.

Grátis

Livranças (Particulares) Livranças (Empresas e ENI's)

MZN MZN

0,25% 0,50%

270 270

PRSF + 10%PRSF + 10,00%

Grátis

Grátis

10.3. Outros Créditos



Código Designação

- Moeda

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- Taxa de Juro
(1)

- sobretaxa (Conta Corrente)(2)

- Taxa de mora ao aderente (cessões com recurso)

Factoring Fácil

-
Despesas emissão/Comissão Dossier (incide sobre o valor da facturação 

a ceder)

- Factoring Completo

-
Despesas emissão/Comissão Dossier (incide sobre  facturação cedida 

por cada cessão de crédito. Comissão minima por contrato com período de 

vigência de 180 dias)

- Recomissionamento
(3)

- Taxa 

- Imposto do Selo

- Outros serviços

- Despesas de expediente

- Reembolso despesa de emissão de cartas

- Reembolso despesa de emissão de 2ª via de cartas

- Adenda ao contrato (a pedido do aderente)

- 2ª via do contrato

Notas:

3
 Percentagem que é aplicada sobre a facturação cedida no caso de ser ultrapassada a respectiva data de vencimento das facturas.

115

2%

1 500

3 000

800

100

58

31

4

250

Grátis

Grátis

Factoring

PRSF + Spread Libor (3M) + Spread

1% (Mín. 4.000) 1% (Mín. 154)

0,5% (Mín. 32.500)

Até 75% sobre o spread da taxa de juro do contrato

Taxa de juro + Taxa de mora

0,5% (Mín. 1.250)

MZN USD

1 
O Spread será definido casuisticamente pela área comercial;

Adicional de 50% sobre comissão que incide sobre a facturação cedida (Base: dias após o 

vencimento da factura DAV+10 dias)

10.3. Outros Créditos

2 
Percentagem que se acresce à taxa de juro e que incide sobre o valor da CC, quando utilizada acima dos limites contratados. Esta sobretaxa é por defeito aplicada sobre o excedente da CC, mas pode ser aprovado 

a sua aplicação sobre todo saldo. Sobre o saldo da conta corrente (CC) vencer-se-ão juros, calculados dia a dia , pagáveis mensalmente e postecipadamente;



Código Designação

- Moeda

- Simulação de crédito

- Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas

- *Taxa de Juro

- *Constituição de serviço e Organização de Processo

- Prémio de seguro 

- Validade 30 dias Até 60 das Até 90 dias Até 120 dias 

- Coberturas (incide sobre o valor da factura) 0,50% 0,60% 0,72% 0,86%

MZN

PRSF

0,85% (máx. 30.000 MZN)

10.3. Outros Créditos

Desconto de Crédito Comercial Doméstico (ENI´s e Empresas
1
)

Grátis

Grátis

Notas: * Sujeito a cobrança do imposto de selo de 2%. 
1
 Aplicavél a ENI´s e Empresas prestadoras de serviços e fornecedoras de Grandes Empresas (Corporate).



Código Conta Depósito à Ordem

11.1. Grátis

11.2.

11.2.1. Clientes Particulares Grátis

11.2.2. 635 MZN

11.2.2 600 MZN

11.3.

11.3.1. Grátis

11.3.2.

6 MZN

7 MZN

11.3.3. 120 MZN

11.4. Grátis

11.5. -

11.6.

- 200 MZN

- 600 MZN

Entre contas de Titulares diferentes

Mesmo Banco

Outros Bancos

Taxa Mensal / Anual

Transferência

11. INTERNET BANKING

Entre contas do mesmo Mesmo Titular

Subscrição de serviço

Designação

Clientes Empresa: Até 5 utilizadores (Mensal)

Clientes Empresa: Apartir do 6º utilizador (Mensal/ utilizador adicional)

Primeira do dia

Pedido de Extracto

Comissão Mensal

Elementos Adicionais de Segurança

Cartão de Internet Banking

Leitor de cartões



Balcão ATM Celular Agentes Jájá

12.1. Abertura de conta
(1) - - Grátis -

12.2. Manutenção da conta Grátis - Grátis -

12.3. Encerramento da conta Grátis - Grátis -

12.4. Emissão da Moeda Electrónica Grátis - Grátis -

12.5. Levantamento de numerário (Cash out)

12.5.1. Montante ˂ 100 3 MZN - - 9,5 MZN

12.5.1. Montante ˃= 100 10 MZN 9,5 MZN - 9,5 MZN

12.6. Consulta de saldo

12.6.1 Primeira consulta do dia - - Grátis -

12.6.2 Consultas subsequentes - - 5 MZN -

12.7. Consulta de Movimentos 

12.7.1 Primeira consulta do dia - - Grátis -

12.7.2 Consultas subsequentes - - 5 MZN -

12.8 Alteração do PIN - - Grátis -

12.9 Inactividade da conta
(2) Grátis - - -

12.10 Conversão de numerário em dinheiro electrónico (Depósito/ Cash in) Grátis - - -

12.11 Transferência - - 7 MZN -

12.12 Consulta de extracto  - - - -

12.13 Compra de recargas  - - - -

12.14 Compra de senha  - - - -

12.15 Levantamento de senha  - - - -

12.16 Pagamentos de Serviços e Cash Directo - - 8 MZN -

- Consulta de câmbios - - 3 MZN -

- Limite máximo de saldo em conta

Notas: ¹ Abertura de conta efectuada no celular através da recepção de uma transferência; 
2
 Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20 MZN por um período até 6 meses.

12. MOEDA ELECTRÓNICA

25.000 MZN

Conta IZI (MZN)
DesignaçãoCódigo



Código Conta Depósito à Ordem

13.1.1. -

13.1.2.

- 0,25%

- 0,375%

- 0,25%

- 0,125%

13.1.3. (Mín. 68,75 USD)

13.1.4.

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

13.1.5. A cargo do Cliente

13.1.6. 34,38 USD

Outras Despesas

- 34,38 USD

- Custo real + 110 USD

-

-
Custo real 

(tabela da Empresa)

- 43,75 USD

- Custo do outro Banco

- 18,75 USD

- 2%

Constituição de serviço

Despesas de Expediente (Por cada pagamento/ Alteração)

Imposto do selo 

13. REMESSAS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

Designação

13.1. Importação

Pagamentos em remessas documentárias

Contra Pagamento

Contra Aceite e Devolução

Franco pagamento

Despesas de Protesto

África

Europa

Resto do Mundo

Swift (Despesas de Comunicação por mensagem)

Portes

Correio Expresso

Comissão de Pagamento Miníma

Contra Aceite e Pagamento

Quando solicitada  a autenticação de Chave

Por solicitação do Cliente

Pedido de chaves

Banco Correspondente

Anulação / Cancelamento / Devolução



Código Conta Depósito à Ordem

13.2.1. -

13.2.2. -

13.2.3.

- 0,25% (Mín. 56,25 USD)

- 27,50 USD

13.2.4.

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

13.2.5. A cargo do Cliente

13.2.6.

- 68,75 USD

-

- 43,75 USD

- 27,50 USD

-

-
Custo real 

(tabela da Empresa)

- 43,75 USD

- Custo do outro Banco

- 18,75 USD

* Despesa cobrada por mês ou por fracção, por falta de aceite ou pagamento 30 dias após a 1ª apresentação ou vencimento.

13.2. Exportação

Portes

Correio Expresso

Constituição de serviço

Designação

Despesas de Expediente (Tracer)

Por solicitação do Cliente

Pedido de chaves

África

Europa

Resto do Mundo

Porrogação / Devolução Franco Pagamento

Outras Despesas

De Cobrança 

De Expediente

Despesas de manutenção*

Quando solicitada  a autenticação de Chave

Anulação / Cancelamento / Devolução

Pagamentos em remessas documentárias

Comissão 

Swift (Despesas de Comunicação por mensagem)

Banco Correspondente



Código Conta Depósito à Ordem

14.1.1.

-

- 27,50 USD

- 0,75% (Mín. 68,75 USD)

- 0,25% (Mín. 27,50 USD)

- 2%

- 0,35% (Mín. 68,75 USD)

- 0,25% (Mín. 20,63 USD)

-

- 0,75% (Mín. 68,75 USD)

- 0,25% (Mín. 68,75 USD)

14.1.5. 56,25 USD

- 27,50 USD

-

-

- 0,20% (Mín. 68,75 USD)

-

- 0,25% (Mín. 68,75 USD)

- 27,50 USD

-

- 0,20% (Mín. 68,75 USD)

- 27,50 USD

14.1.2.

14.1.2.1. -

14.1.2.2. -

14. CRÉDITOS DOCUMENTÁRIOS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

Pagamento (Crédito à prazo)

Comissão de negociação

Despesas de Expediente
(5) 

Meses seguintes (meses/ fracção)

1º trimestre/ Fracção

À vista 

Comissão de Deferimento de prazo (cobrada por período de 30 dias)
(4)

À Prazo

Abertura / Constituição de serviço

Designação

14.1. Importação

Pré - aviso 

1º trimestre/ Fracção

Meses seguintes (meses/ fracção)

Imposto do selo

Comissão de Transferências

Prorrogação (Mês/ fracção)

Aceite ou Negociação

Despesas de Expediente

Despesas de Expediente
(3) 

Despesa de Alteração
(2) 

Aumento de valor
(1) 

Comissão de Intervenção e Manuseamento

Com 100% de cobertura

Despesas de Expediente 

Com cobertura parcial

Clientes do Banco



Código Conta Depósito à Ordem

14.1.3.

14.1.3.1. -

14.1.3.2. -

14.1.4.
Custo real 

(tabela da Empresa)

14.1.6. 68,75 USD

-

- 220 MZN

- 110% do valor contrato

- 68,75 USD

- 96,25 USD

- A cargo do Cliente

-

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

-

- 43,75 USD

- Custo de outro Banco

- 18,75 USD

Notas:
1 
Recai sobre o montante de aumento de valor;

2
 Alterações sem prorrogação e/ou aumento de valor;

3
 Aplica-se para as Transferências / Porrogações / Alteração / Aumento de valor;

4
 Considera-se devida desde a data limite da última comissão até ao vencimento;

5
 Aplica-se para as operações a Vista e a Prazo;

6
 As comissões e Imposto do selo deverão incidir sobre 110% do valor do contrato.

Clientes de OIC

Com 100% de cobertura

Selo Contrato

Crédito "Cerca de" 
(6)

Anulação/ Cancelamento

Por solicitação do Cliente

Pedido de Chaves

África

Europa

Resto do mundo

Com cobertura parcial

Despesas de correio

Comissão de liquidação (para fundos BM)

Outras despesas

14.1. Importação

Designação

Quando solicitada a autenticação da Chave

Divergências 

Despesas de correspondente

Swift (Despesas de comunicação por mensagem)

Portes 



Código Conta Depósito à Ordem

14.2.1.

-

- 27,50 USD

-

- 43,75 USD

-

- 0,175% (Mín. 118,75 USD)

-  27,50 USD

-

- 0,75% (Mín. 137,50 USD)

-
0,75% a 1,5% 

(Mín. 137,50 USD)

- 27,50 USD

- 0,25% (Mín. 68,75 USD)

14.2.2.

-

- 43,75 USD

- 27,50 USD

-

- 43,75 USD

- 0,175% (Mín. 118,75 USD)

- 0,175% (Mín. 118,75 USD)

-

- 43,75 USD

- 0,75% (Mín. 137,50 USD)

- 0,75% (Mín. 137,50 USD)

Com aumento de valor e Sem prorrogação

Sem aumento de valor e Com prorrogação

Pré - aviso 

Despesas de Expediente

Créditos Notificados 

Comissão do Ordenante 
(1)

Despesas de Expediente

Abertura / Constituição de serviço

Créditos Notificados 

Despesas de Expediente

Crédito Domiciliado (não confirmado)

Comissão anual

Despesas de Expediente

Crédito Confirmado (sujeito a negociação com Dir. Internacional)

Comissão do Beneficiário 
(1)

14.2. Exportação

Despesas de Alteração 

Designação

Créditos Notificados 

Notificação 

Despesas de Expediente

Créditos Domiciliados  

Sem aumento de valor e Sem prorrogação 

Com aumento de valor e Sem prorrogação

Sem aumento de valor e Com prorrogação

Créditos Confirmados

Sem aumento de valor e Sem prorrogação 



Código Conta Depósito à Ordem

-

-

-

- 0,25% (Mín. 68,75 USD)

- 68,75 USD

- 27,50 USD

- 68,75 USD

-

-

- 0,20% (Mín. 68,75 USD)

- 68,75 USD

- 27,50 USD

- 68,75 USD

-

-

- 0,25% (Mín. 112,50 USD)

- 62,50 USD

- 25 USD

-

-

- 0,25% (Mín. 68,75 USD)

- 68,75 USD

- 27,50 USD

- 68,75 USD

Utilização 

Divergências

Comissão de Aceite (por mês/ fracção)

Despesas de manuseamento 

Créditos Confirmados

Com divergência

14.2. Exportação

Designação

Pagamento à Vista

Créditos Notificados 

Comissão 

Créditos Notificados 

Comissão de Aceite

Despesas de manuseamento 

Divergências
(2)

Despesas de Expediente

Despesas de Expediente

Divergências

Créditos Confirmados/ Domiciliados

Despesas de Expediente

Despesas de manuseamento 

Despesas de Expediente

Com divergência e Sem divergência

Comissão

Despesas de manuseamento 

Pagamento à Prazo



Código Conta Depósito à Ordem

-

- 0,20% (Mín. 68,75 USD)

- 68,75 USD

- 27,50 USD

-

-

- 0,20% (Mín. 68,75 USD)

- 68,75 USD

- 27,50 USD

- 68,75 USD

-

- 0,20%

14.2.2.1. -

14.2.2.2. -

14.2.3.

14.2.3.1. -

14.2.3.2.

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

14.2.3.3.
Custo real 

(tabela da Empresa)

14.2.4. 187,50 USD

-

- 110% do valor contrato

- 27,50 USD

Clientes do Banco

Clientes de OIC
(3)

Negociação de documentos

Comissão

Swift  (Despesas de comunicação por mensagem)

Despesas de correio

Europa

Outras despesas 

África

Resto do mundo

Tracer (Despesas de Expediente)

Crédito "Cerca de" 
(4)

Transferência da carta de crédito para outros Bancos

Sobre Utilização 

Créditos Confirmados/ Domiciliados com divergência

Com divergência e Sem divergência

Comissão de Aceite (por mês/ fracção)

Despesas de manuseamento 

Despesas de Expediente

Divergências
(2)

Designação

14.2. Exportação

Despesas de manuseamento 

Sem divergência

Comissão de Aceite (por mês/ fracção)

Despesas de Expediente

Créditos Domiciliados  



Código Conta Depósito à Ordem

- 68,75 USD

- 34,38 USD

- A cargo do Cliente

-

- 43,75 USD

- Custo de outro Banco

- 18,75 USD

Notas:
1 
Comissão por trimestre ou fracção;

2
 Aplicável somente para créditos com divergência;

3
 OIC - Outras Instituições de Crédito;

4
 As comissões e Imposto do selo deverão incidir sobre 110% do valor do contrato.

Por solicitação do Cliente

Pedido de Chaves

Quando solicitada a autenticação da Chave

14.2. Exportação

Designação

Portes 

Despesas de correspondente

Cancelamento

Despesas de Expediente



Código Conta Depósito à Ordem

15.1.1.

-

15.1.1.1. Eq. 80 USD

15.1.1.2. Eq. 80 USD

- Comissão de garantia (trimestral ou fracção do trimestre) 1,50% (Min. Eq. 80 USD)

- 0,02% * GB *Mês

- Eq. 30 USD

15.1.2. 0,10% (Min. Eq. 140 USD)

15.1.3.

15.1.3.1. 2.500 MZN / Eq. em ME
(2)

15.1.3.2. 0,25% (Min. Eq. 80 USD)

15.1.3.3. -

- Eq. 30 USD

- Eq. 60 USD

- 1%

- 2%

-

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

-

- 400 MZN/ 25 USD

- Custo real da DHL

Despesas de pagamento

Selagem 

Despesas de Expediente
(4)

Estados Unidos Da América (EUA)

Outros 

Com 100% de cobertura

Com cobertura parcial

Extensão do período
(1)

Despesas de Correio (Portes DHL p/ remessa)

Despesas de notificação s/ compromisso do Banco

Despesas de cancelamento

Swift  (Despesas de comunicação p/ mensagem)

África

Europa

Resto do mundo

Imposto do selo s/ Comissão de Garantia 

Imposto do selo
(5)

Abertura / Constituição de serviço

Designação

15. GARANTIAS BANCÁRIAS

Incremento do montante
(3)

Alteração do serviço

Resto do mundo

15.1. Nacionais 

Comissão de organização de processo



Código Conta Depósito à Ordem

-

- 200 MZN/ 12,5 USD

- 400 MZN/ 25 USD

- 500 MZN/ 31,25 USD

Notas:
1 
Comissão única cobrada no acto da prorrogação; 

2
 ME - Moeda Estrangeira;

3
 Comissão cobrada sobre o aumento;

4
 Cobrada por cada intervenção do Banco;

5
 Incide sobre as Despesas de expediente e Organização de processo.

Código Conta Depósito à Ordem

15.2.1.

-

15.2.1.1. Eq. 80 USD

15.2.1.2. Eq. 80 USD

- 1,50% (Min. Eq. 80 USD)

- 0,02% * GB*Mês

- Eq. 30 USD

15.2.2. 0,10% (Min. Eq. 140 USD)

15.2.3.

15.2.3.1. 2.500 MZN / Eq. em ME
(2)

15.2.3.2. 0,25% (Min. Eq. 80 USD)

15.2.3.3. -

Outros 

Extensão do período
(1)

Incremento do montante
(3)

Alteração do serviço

Com 100% de cobertura

Com cobertura parcial

Selagem 

Despesas de Expediente
(4)

Despesas de pagamento

Comissão de garantia (trimestral ou fracção do trimestre)

Abertura / Constituição de serviço

Comissão de organização de processo

Designação

15.2. Internacionais 

África

Europa

Resto do mundo

15.1. Nacionais 

Designação

Telecomunicações (Telefone / Fax / Telex )



Código Conta Depósito à Ordem

- Eq. 30 USD

- Eq. 60 USD

- 1%

- 2%

-

- 25 USD

- 31,25 USD

- 37,50 USD

-

- 400 MZN/ 25 USD

- Custo real da DHL

-

- 200 MZN/ 12,5 USD

- 400 MZN/ 25 USD

- 500 MZN/ 31,25 USD

Notas:
1 
Comissão única cobrada no acto da prorrogação; 

2
 ME - Moeda Estrangeira;

3
 Comissão cobrada sobre o aumento;

4
 Cobrada por cada intervenção do Banco;

5
 Incide sobre as Despesas de expediente e Organização de processo.

Europa

África

Europa

Resto do mundo

Resto do mundo

Despesas de Correio (Portes DHL p/ remessa)

Estados Unidos Da América (EUA)

Resto do mundo

Telecomunicações (Telefone / Fax / Telex )

Despesas de cancelamento

Imposto do selo s/ Comissão de Garantia 

Imposto do selo
(5)

Swift  (Despesas de comunicação p/ mensagem)

África

Despesas de notificação s/ compromisso do Banco

15.2. Internacionais 

Designação



Código
Balcões 

Disponíveis
Comissão

16.1 750 MZN

16.2 Declaração de Capacidade Financeira 750 MZN

16.3 140 MZN

16.4 2 335 MZN

16.5

16.5.1 -

6 900 MZN

7 475 MZN

8 625 MZN

11 500 MZN

5 750 MZN

7 475 MZN

6 900 MZN

Recolha e Tratamento de Valores
(p/ fora do meio urbano - preçário a negociar)

6,24 MZN

0,58 MZN

0,85 MZN

75,86 MZNJPY

DKK

CHF

182,06 MZN

14,97 MZN

1,38 MZN

4,88 MZN

28,75 MZN

0,92 MZN

Por e-mail (serviço)

Por Tesoureiro (Por mês)

6 800 MZN

SMS

2,40 MZN

-

Envio de Tabelas de Câmbio

-

USD

ZAR

GPB

Moeda 

MZN

Por cada transporte

1 250 MZN

Beira Club 

Prestige e

Rovuma 191

16. OUTROS

16.5.2.

Cofres tipo "E" (Dimensão 260X430X140)

Cofres tipo "F" (Dimensão 260X430X290)

Cofres tipo "G" (Dimensão 260X430X190)

Private Banking

Designação

Carta Abonatória / Idoneidade

Validação de contratos de Terceiros

Informação aos Auditores

Aluguer de cofres

Caução reembolsável

Cofres tipo "A" (Dimensão 75X320X502)

Cofres tipo "B" (Dimensão 225X320X502)

Cofres tipo "C" (Dimensão 300X320X502)

Comissão de aluguer Cofres tipo "D" (Dimensão 450X320X502)

11,71 MZN

2,04 MZN

FAX

69,00 MZN

2,21 MZN



60 MZN 30 MZN Grátis Grátis

80 MZN 40 MZN - -

60 MZN 30 MZN Grátis Grátis

MZN USD ZAR EUR

630 20

E-mail (custo unitário do alerta)

- - - -

- - - -

10 MZN - 10 MZN

9 MZN 20 MZN 9 MZN

 Notas: 
1 
Gratuita a comissão sobre a entidade pagadora por caixa; 

2
 A comissão de 25 MZN aplica-se somente ao pagamento de propinas e outras despesas dos estudantes através destas transacções.

10 MZN 9 MZN

7 MZN

Comissão Entidade Receptora Cash DirectoPagamento de Serviços

Grátis

Grátis / 25 MZN
(2)

Janela Única Electrónica (JUE)
(1)

Pagamento de Contribuições - INSS

Cash Directo

Pagamento de Serviços

Balcão

6,5 MZN

7 MZN

Histórico de Movimentos

ATM Internet Celular

16. OUTROS

Linha de apoio 

ao Cliente
Agentes Jájá

Outros Pagamentos 

(Comissão Cliente Pagador)

Combinado

Balcão

30 MZN -

Emissão do Extracto de Conta

Modalidades

Diário

Semanal

Quinzenal

2 MZN

Grátis

2ª Via

Gestão de Alertas

Extractos no Formato Swift

Envio da Série 900 (MT 900) - Empresas (por mês e por conta) Eq. 630 MZN

E-mail Celular Internet Banking

SMS (custo unitário do alerta)

-

Preço do canal

15 MZN

Mensal (1º Extracto Grátis)



Código

-

-

-

Notas: *Envolve um conjunto de produtos, serviços e operações, sobre o qual é cobrado um custo mensal pela manutenção do pacote.  

16. OUTROS

Pacote MTop

Pacote MTop+

Cliente Particular Cliente Empresa

150 MZN

250 MZN

-

-

Descrição

Pacotes transaccionais*

Custo do pacote (mensal)



17.1 Titulares 

Código Designação
Forma de 

Representação

Base de 

Incidência 

Bilhetes de 

Tesouro 

(BT´s)

Dívida 

Pública 

Obrigações 

Privadas
Acções 

Outros 

Valores 

Mobiliários

Mínimo

Taxa BVM - 0,04% 0,06% 0,10% 0,20% -

Taxa CVM (Isenção na Subscrição da 

Dívida de Pública)
- 0,02% 0,20% 0,20% 0,20% -

Taxa CVM - - 0,30% 0,30% 0,30% -

BIM - Comissão de corretagem - 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 50 MZN 

BIM - Cancelamento, Revogação ou 

Caducidade da Ordem
Por ordem - 10 MZN 10 MZN 10 MZN 10 MZN -

BVM - Receita a favor do BM - 0,05% 0,08% 0,12% 0,12% -

CVM - - 0,25% 0,25% 0,25% -

CVM - - 0,35% 0,35% 0,35% -

BIM - Comissão de corretagem 0,20% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 100 MZN

BIM - Cancelamento, Revogação ou 

Caducidade da Ordem
Por ordem 20 MZN 20 MZN 20 MZN 20 MZN 20 MZN -

BIM - Processamento de Ordem Por ordem 25 MZN 25 MZN 25 MZN 25 MZN 25 MZN -

BIM - Comissão de Custódia de Títulos 

(Trimestral)

Valor da carteira 

depositada*
- 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 200 MZN

17. OPERAÇÕES DE BOLSA 

Transacção em Bolsa de Valores Mobiliários Cotados

Escriturais

Titulados

Valor da operação 

Transacção Fora de Bolsa de Valores Mobiliários Não Cotados

Escriturais

Titulados

Valor da 

operação** 

Outras Comissões



17.1 Titulares - Eventos

Código Designação
Forma de 

Representação

Base de 

Incidência 

Bilhetes de 

Tesouro 

(BT´s)

Dívida 

Pública 

Obrigações 

Privadas
Acções 

Outros 

Valores 

Mobiliários

Mínimo

BIM - Levantamento/ Depósito de Títulos/ 

Registo

Valor da carteira 

depositada*
0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 50 MZN

Bim - Comissão de Processamento de 

Juros ou Equiparados
Montante Pago 0,30% 0,30% - 0,30% 25 MZN

BIM - Comissão de Processamento de 

Dividendos
Montante Pago - - 0,75% - 25 MZN

BIM - Comissão de Processamento de 

Amortização e Reembolso
Montante Pago 0,10% 0,10% - 0,10% 25 MZN

BIM - Comissão de Exercicío de Direitos 

de Incorporação

Valor nominal das 

novas Acções
- - 0,20% - 10 MZN

BIM - Comissão de Exercicío de Direitos 

de Subscrição

Montante de 

subscrição
- - 0,25% - 10 MZN

BIM - Comissão de Transferência Valor da carteira 0,25% 0,25% 0,25% 0,25% 500 MZN

** Valor da operação conforme ponto 4 do artigo 2 do Aviso nº 03/GBM/99 e valor da operação inicial para BT´s.

Eventos 

* Valor de mercado da carteira à cotação do último dia útil do mês anterior ao do processamento ou o valor nominal da carteira se sem/ cotação e valor da operação inicial para BT´s.



17.2 Emitentes 

% Mínimo Máximo % Mínimo Máximo

Escriturais 0,08%

Titulados 0,10%

Escriturais 0,10%

Titulados 0,15%

Obrigações Privadas 0,0250% 10.000 MZN 75.000 MZN

Acções 0,0500% 25.000 MZN 300.000 MZN

Outros Valores Mobiliários 0,1000% 25.000 MZN 300.000 MZN

Obrigações Privadas 0,0125% 10.000 MZN 75.000 MZN

Acções 0,0250% 25.000 MZN 300.000 MZN

Outros Valores Mobiliários 0,0500% 25.000 MZN 300.000 MZN

Obrigações Privadas 0,0250% 10.000 MZN 75.000 MZN

Acções 0,0500% 25.000 MZN 300.000 MZN

Outros Valores Mobiliários 0,1000% 25.000 MZN 300.000 MZN

Obrigações Privadas 0,0250% 10.000 MZN 75.000 MZN

Acções 0,0500% 25.000 MZN 300.000 MZN

Outros Valores Mobiliários 0,1000% 25.000 MZN 300.000 MZN

0,20%

 0,2% + 

0,45%

 = 0,65%

0,08%

0,08% 20.000 MZN 500.000 MZN

20.000 MZN 500.000 MZN

Emissão 

Valor nominal 

do capital a 

admitir

Escriturais

17. OPERAÇÕES DE BOLSA 

Código Designação

Forma de 

Representa-

ção

Base de 

Incidência 

BVM CVM
BIM

-

Cotados 

Não Cotados 

Registo de Títulos

Valor nominal 

do capital 

social

20.000 MZN 500 000 MZN 0,20%

Admissão à Cotação 

Escriturais 

Valor nominal 

do capital a 

admitir

Escriturais 0,25%-

Registo de Títulos na CVM e Admissão à Cotação na BVM

Escriturais

Valor nominal 

do capital a 

admitir

Valor nominal 

do capital a 

admitir

Readmissão à Cotação

0,25%-



17.2 Emitentes - Eventos e Direitos

%

0,15%

0,20%

0,20%

0,25%

0,10%

0,15%

0,15%

0,20%

0,05%

0,01%

0,10%

0,02%

0,03%

0,02%

0,04%

0,03%

0,01%

0,02%

0,02%

0,04%

Direitos - Alteração do Valor Nominal

Cotados 
Escriturais 

Valor nominal do 

capital social 
250.000 MZN

Titulados

Não Cotados
Escriturais 

Titulados

50.000 MZN

Direitos - Conversão de Valores Mobiliários

Cotados 
Valor nominal do 

capital convertido
250.000 MZN

Conversão de Acções

Não Cotados
Obrigações Convertíveis

Conversão de Acções

25.000 MZN

50.000 MZN

Titulados p/ Escriturais

Obrigações Convertíveis

Valor bruto dos 

dividendos
1.500.000 MZN

Eventos - Pagamento de Juros ou Equiparados

Cotados 

Valor bruto dos juros

Não Cotados

1.500.000 MZN

-

Não Cotados

Eventos - Alteração da Forma de Representação 

Cotados 

-

-

-

-

-

-

-

-

Valor nominal alterado

Escriturais p/ Titulados

Titulados p/ Escriturais

Escriturais p/ Titulados

Escriturais 

Titulados

Escriturais 

Titulados

Escriturais 

Titulados

Escriturais 

Titulados

Cotados 

Não Cotados

Base de Incidência Forma de RepresentaçãoCódigo Designação

Eventos - Pagamento de Dividendos

MáximoMínimo

CVM



17.2 Emitentes - Eventos e Direitos

%

0,08%

0,10%

0,10%

0,15%

Direitos - Incorporação de Valores Mobiliários

Cotados 
Escriturais 

Valor da incorporação 200.000 MZN
Titulados

Não Cotados
Escriturais 

Titulados

-

Código Designação Forma de Representação Base de Incidência 
CVM

Mínimo Máximo
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