www.millenniumbim.co.mz
21 350035

- Sede Rua dos Desportistas, n.® 873/879 - Caixa Postal 865 - Maputo Tel. +258 21 351 500

Capital Social: 4.500.000.000,00MT - NUIT 400001383 - N° matricula na CREL de Maputo: 101 886 530

BIM - Banco Internacional de Mocambique, S.A.

illennium

SEGMENTACAO PRESTIGE
Conheca os critérios de enquadramento e o modelo de acompanhamento Prestige

No Millennium bim, acreditamos que cada Cliente merece um acompanhamento ajustado ao seu perfil e as
suas necessidades. E neste sentido, que a segmentagio permite assegurar o acesso ao modelo de
atendimento e aos beneficios mais adequados a cada Cliente tendo em conta o seu perfil financeiro e o
nivel de relacionamento com o Banco. O segmento Prestige destina-se a Clientes que apresentam um
determinado nivel de rendimentos, patrimdnio financeiro ou envolvimento crediticio, permitindo o acesso a
um servi¢o mais personalizado e a uma proposta de valor diferenciada.

Como funciona a segmentacio Prestige?

A integracdo, permanéncia ou alteracdo do enquadramento no segmento Prestige resulta da avaliagdo
periddica dos critérios definidos pelo Banco. Esta andlise permite garantir que cada Cliente se encontra no
segmento mais adequado as suas necessidades e perfil financeiro.

O segmento Prestige encontra-se organizado em trés subsegmentos:

Prestige Premium

Clientes com mais de 45 anos
o Rendimentos mensais domiciliados iguais ou superiores a 200.000 MZN; ou
e Saldo médio semestral igual ou superior a 400.000 MZN; ou
o Crédito igual ou superior a 3.000.000 MZN.

Prestige Plus

Clientes entre 31 e 45 anos
o Rendimentos mensais domiciliados iguais ou superiores a 150.000 MZN; ou
e Saldo médio semestral igual ou superior a 400.000 MZN; ou
o Crédito igual ou superior a 3.000.000 MZN.

Prestige

Clientes entre 18 e 30 anos
e Rendimentos mensais domiciliados iguais ou superiores a 100.000 MZN; ou
e Saldo médio semestral igual ou superior a 200.000 MZN; ou

Crédito igual ou superior a 3.000.000 MZN. O que me distingue por ser Cliente Prestige?

Os Clientes Prestige beneficiam de um modelo de servico diferenciado, que inclui:

e Acompanhamento por um Gestor dedicado;

e Atendimento em espagos Prestige;

e Condig¢des preferenciais em determinados produtos € servigos;

e Acesso a solugdes ajustadas ao seu perfil e necessidades financeiras.
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Disposicao geral
Os critérios de segmentagdo e a oferta do segmento podem ser revistos oportunamente pelo Banco. Caso o
Cliente deixe de reunir os requisitos aplicaveis, podera ser proposto o enquadramento noutro segmento ou

plataforma de servigo que se mostrar mais adequada ao seu perfil, sendo essa altera¢do antecedida de uma
comunicacao prévia, dando oportunidade ao Cliente se aplicavel a efectuar o seu enquadramento.

Para mais informacdes, contacte o seu Balcao ou a linha do Cliente 8003500.



